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Ââåäåíèå

Áîëüøèíñòâî ïóáëèêàöèé, ïîñâÿùåííûõ èññëåäîâàíèþ àêòóàëüíûõ ïðî-
áëåì íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé (äàëåå � ÍÏÎ) â ñîâðåìåííûõ äå-
ìîêðàòè÷åñêèõ ñòðàíàõ, ãîâîðÿò î ñåðüåçíûõ èçìåíåíèÿõ çà ïîñëåäíèå äå-
ñÿòèëåòèÿ êàê â õàðàêòåðå äåÿòåëüíîñòè íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, òàê
è âíóòðè íèõ ñàìèõ. Íàïðèìåð, Ã. Äæîíñ [Johns, 2000] óòâåðæäàåò, ÷òî ðàñòóùåå
êîëè÷åñòâî ÍÏÎ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ ïðèçíàêîâ ïîëèòè÷åñêîé æèçíè â
ñîâðåìåííûõ ñòðàíàõ, Âñåìèðíûé áàíê îòìå÷àåò, ÷òî òàêèå îðãàíèçàöèè ñòà-
íîâÿòñÿ âàæíûìè ó÷àñòíèêàìè ìåæäóíàðîäíîãî ðàçâèòèÿ [Duke University
Library], Ë.Ì. Ñàëàìîí è Õ.Ê. Àíõàéåð [Salamon, Anheier, 1994] ãîâîðÿò îá
ÍÏÎ êàê îá îäíîì èç îñíîâíûõ ðàáîòîäàòåëåé â ýêîíîìèêå ÑØÀ, à òàêæå îá
èõ çíà÷åíèè äëÿ ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè âîîáùå. Ð.Ë. Ôåðíàí [Fernan, 1999]
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Ý. Ðèìøàéòå, Ë. Æàëèìåíå
Öåëü ñòàòüè � ïîêàçàòü èçìåíåíèå ðîëè íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé,ðàáîòàþùèõ â îáëàñòè ñîöèàëüíûõ óñëóã. Èõ ðåàëüíîå ó÷àñòèå â êîíêóðåíò-íîé áîðüáå çà ïîëó÷åíèå çàêàçîâ íà ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã îáó-ñëîâëèâàåò íîâûå âûçîâû òàêèì êëàññè÷åñêèì ïðèíöèïàì ýòèõ îðãàíèçà-öèé, êàê íåçàâèñèìîñòü îò ãîñóäàðñòâà, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, íåçàèíòåðåñî-âàííîñòü â ïðèáûëè. Îòêàç íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé îò îáåðåãà-íèÿ ñâîåãî îñîáîãî ñòàòóñà è ïåðåõîä ê êîíòðàêòíûì îòíîøåíèÿì îçíà÷àþòâ ïåðâóþ î÷åðåäü, ÷òî òàêèå îðãàíèçàöèè íàðÿäó ñ ãîñóäàðñòâåííûìè è êîì-ìåð÷åñêèìè ñòàíîâÿòñÿ ðàâíîïðàâíûìè ó÷àñòíèêàìè êîíêóðåíòíîé áîðü-áû íà ðûíêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã. Â ñòàòüå ïðèâîäèòñÿ îáçîðñèòóàöèè ñ íåïðàâèòåëüñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè â Ëèòâå.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè, ãîñóäàðñòâåííûé ñåê-òîð, ñîöèàëüíûå óñëóãè, áëàãîòâîðèòåëüíîñòü, ðûíîê ñîöèàëüíûõ óñëóã
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êîíñòàòèðóåò ìíîãîóðîâíåâûé êðèçèñ èäåíòè÷íîñòè ÍÏÎ, Ä. Õþëüì è Ì. Ýä-
âàðäñ [Hulme, Edwards, 1997] îòìå÷àþò óâåëè÷åíèå ðîëè ìåíåäæìåíòà â ïëà-
íèðîâàíèè è ðåàëèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ÍÏÎ.

Íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ èíäèêàòîðàìè ãðàæäàíñêîé,
ïîëèòè÷åñêîé, ýêîíîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé æèçíè, ÷óòêî ðåàãèðóþùèìè íà
ïîñòîÿííî ìåíÿþùèåñÿ ïîòðåáíîñòè êàê âñåãî îáùåñòâà â öåëîì, òàê è îòäåëü-
íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïðîáëåìû â ýòîì ñåêòîðå
ÿâëÿþòñÿ ñâîåãî ðîäà îòðàæåíèåì ñëîæíûõ ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé â ñî-
âðåìåííîì îáùåñòâå, â òîì ÷èñëå â ñôåðå ñîöèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé. Ðÿä
ó÷åíûõ � Î.Ï. Ìàñëþêèâñêà, Ã. Äæîíñ, Ë. Àéëîí, Ë.Ì. Ñàëàìîí, Õ.Ê. Àíõàéåð,
Ð. Ëèñò, Ñ. Ò¸ïëåð è Ñ.Â. Ñîêîëîâñêè [Maslyukivska, 1999; Johns, 2000; Ilon, 1998;
Salamon, Anheier, List et al., 1999] íàçûâàþò ÍÏÎ òðåòüèì ñåêòîðîì, äåÿòåëü-
íîñòü êîòîðîãî ïîíèìàåòñÿ èìè êàê óäîâëåòâîðåíèå òåõ ïîòðåáíîñòåé â îáùå-
ñòâå, êîòîðûå îñòàþòñÿ íåóäîâëåòâîðåííûìè â ðàìêàõ ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòî-
ðà è áèçíåñà. Ïîýòîìó ðàñøèðåíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå äåÿòåëüíîñòè ÍÏÎ, à òàê-
æå íîâûå ôîðìû äåÿòåëüíîñòè òàêèõ îðãàíèçàöèé óêàçûâàþò íà ñóùåñòâîâàíèå
â îáùåñòâå ñïåöèôè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé, êîòîðûå íå ìîãóò óäîâëåòâîðèòü íè
èçáðàííûå äåìîêðàòè÷åñêèì ïóòåì âëàñòè, íè äàæå ðûíîê, êîòîðûé îáû÷íî ÷óò-
êî ðåàãèðóåò íà íîâûå ïîòðåáíîñòè â òîâàðàõ è óñëóãàõ. Ðûíîê, êàê ïðàâèëî,
îðèåíòèðîâàí íà ïîëó÷åíèå ïðèáûëè è âîïëîùàåò îòíîøåíèÿ êóïëè-ïðîäà-
æè, â êîòîðûõ íà ïåðâûé ïëàí âûõîäÿò íå ïîòðåáíîñòè îòäåëüíîé ëè÷íîñòè,
à âîçìîæíîñòü ýòîé ëè÷íîñòè çàïëàòèòü çà ðåàëèçàöèþ ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé.

Â òî æå âðåìÿ îòíîøåíèÿ ÷åëîâåêà è ãîñóäàðñòâà õîòÿ è íå ñâîäÿòñÿ ê óäîâ-
ëåòâîðåíèþ èíòåðåñîâ áîëüøèíñòâà, òåì íå ìåíåå îðèåíòèðîâàíû â ïåðâóþ
î÷åðåäü íà äîñòèæåíèå òàêèõ ðåçóëüòàòîâ. Áîëåå òîãî Ã. Äæîíñ [Johns, 2000]
óòâåðæäàåò, ÷òî â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ îòìå÷àåòñÿ ñíèæåíèå äîâåðèÿ ýëåê-
òîðàòà ê äåìîêðàòè÷åñêè èçáðàííîé âëàñòè, âñëåäñòâèå ÷åãî âîçíèêàåò ñâîå-
ãî ðîäà âàêóóì äëÿ ðàñøèðåíèÿ èíèöèàòèâ è ñôåð äåÿòåëüíîñòè íåïðàâèòåëü-
ñòâåííûõ îðãàíèçàöèé.

Çíà÷åíèå íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ïðèçíàåò êàê ðûíî÷íûé
ñåêòîð, èíòåðåñóþùèéñÿ èõ äåÿòåëüíîñòüþ è èùóùèé íîâûõ ôîðì ñîòðóä-
íè÷åñòâà ñ íèìè, òàê è âëàñòü, ïåðåäàâøàÿ â âåäåíèå òàêèõ îðãàíèçàöèé îñó-
ùåñòâëåíèå ðÿäà ñîöèàëüíûõ óñëóã, ïðèâëåêàþùàÿ ïðåäñòàâèòåëåé ÍÏÎ äëÿ
ðåøåíèÿ ìíîãèõ âîïðîñîâ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè. Â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ
ðàññìàòðèâàåìîìó ñåêòîðó îòâîäèòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî âàæíàÿ ðîëü ïðè ðåøå-
íèè ìíîãèõ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. Îáùåïðèçíàííî, ÷òî â óñëîâèÿõ ñîêðàùå-
íèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ãàðàíòèé â ñîöèàëüíîé ñôåðå íåîáõîäèìî áîëüøå âíè-
ìàíèÿ óäåëÿòü âîçìîæíîñòÿì íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé.

Ã. Äæîíñ íåñêîëüêî èðîíè÷åñêè öèòèðóåò óòâåðæäåíèå Ó. Ãàëñòîíà î òîì,
÷òî íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè, èõ èäåè è äåÿòåëüíîñòü ëîÿëüíî ïðè-
íèìàþòñÿ êàê ëåâûìè ïîëèòèêàìè, êîòîðûå «ðàññìàòðèâàþò ãðàæäàíñêîå îá-
ùåñòâî êàê ñðåäñòâî äëÿ ðåàëèçàöèè ñâîåãî íåóäåðæèìîãî æåëàíèÿ îñóùå-
ñòâëÿòü ñîöèàëüíûå ýêñïåðèìåíòû» [Johns, 2000], òàê è ïðàâûìè ïîëèòèêà-
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ìè, êîòîðûå «â êà÷åñòâå ïðîòèâîâåñà àìîðàëüíîñòè ðûíêà è åãî ñîöèàëüíûõ
èíñòèòóòîâ èùóò â îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ èñòî÷íèê ñòàáèëüíîñòè è äîá-
ðîäåòåëè» [Johns, 2000].

Ïî óòâåðæäåíèþ Ë.Ì. Ñàëàìîíà, Õ.Ê. Àíõàéåðà, Ð. Ëèñò, Ñ. Ò¸ïëåðà
è Ñ.Â. Ñîêîëîâñêè [Salamon, Anheier, List et al., 1999], îäíà èç îñíîâíûõ ïðè-
÷èí, ïî êîòîðîé íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå âëèÿ-
òåëüíûìè âî âñåì ìèðå � ýòî êðèçèñ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè äåìîêðàòè÷åñêèõ
ñòðàí, êîòîðûé â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ äâóõ äåñÿòèëåòèé íàáëþäàåòñÿ ïðàêòè-
÷åñêè ïîâñþäó. Â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ Ñåâåðíîé Åâðîïû òðàäèöèîííàÿ ïî-
ëèòèêà ñîöèàëüíîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ ïîäâåðãàåòñÿ ñåðüåçíûì èñïûòàíè-
ÿì, â þæíî-åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ çàìåòíî ðàçî÷àðîâàíèå â îðèåíòèðîâàí-
íîé íà çíà÷èòåëüíóþ ðîëü ãîñóäàðñòâà ïîëèòèêå. ×òî æå êàñàåòñÿ Öåíò-
ðàëüíîé è Âîñòî÷íîé Åâðîïû, çäåñü ïîñëå ïàäåíèÿ ñîöèàëèñòè÷åñêîãî ðå-
æèìà è îáåñïå÷èâàåìûõ èì ñîöèàëüíûõ ãàðàíòèé êðèçèñ ïðîÿâèëñÿ â îòñóò-
ñòâèè íîâîé, ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ.

Åäèíîäóøíî ïðèçíàâàÿ âàæíîñòü ÍÏÎ, èõ äåÿòåëüíîñòüþ èíòåðåñóþò-
ñÿ ïîëèòèêè, ýêîíîìèñòû, ñîöèîëîãè, èññëåäîâàòåëè â îáëàñòè ñîöèàëüíîé
ðàáîòû è ïðåäñòàâèòåëè äðóãèõ îáëàñòåé ñîöèàëüíîãî çíàíèÿ. Òàêèì îáðà-
çîì, ïîñòîÿííî îñóùåñòâëÿþòñÿ ïîïûòêè ñ ïîçèöèè ðàçëè÷íûõ íàóê êëàññè-
ôèöèðîâàòü íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè, îïðåäåëèòü èõ ìåñòî è çíà-
÷åíèå â îáùåñòâå, ñëåäèòü çà èõ ðàçâèòèåì è ïðîãíîçèðîâàòü åãî òåíäåíöèè.

Àâòîðû äàííîé ñòàòüè ïîñòàâèëè ñâîåé öåëüþ ïîêàçàòü èçìåíåíèå êàê
ñàìîãî ïîíÿòèÿ, òàê è ðîëè íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé (îñîáåííî
ðàáîòàþùèõ â îáëàñòè ñîöèàëüíûõ óñëóã) â óñëîâèÿõ èçìåíÿþùèõñÿ ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé è ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè. Èìåííî ðàçâèòèå îðãà-
íèçàöèé â äàííîé îáëàñòè âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü îáñóäèòü ïðîòèâîðå÷èÿ,
âîçíèêàþùèå ïðè ïîïûòêå ñîîòíåñòè êëàññè÷åñêîå ïîíÿòèå ÍÏÎ ñ èõ ðåàëü-
íîé ðîëüþ è ôóíêöèîíèðîâàíèåì â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå. Öåëü àâòîðîâ
äàííîé ñòàòüè � íå êàòåãîðè÷åñêèå îöåíêè èëè îêîí÷àòåëüíûå âûâîäû, à ïðî-
äîëæåíèå è äîïîëíåíèå îáñóæäåíèé ôåíîìåíà îðãàíèçàöèé íåïðàâèòåëü-
ñòâåííîãî ñåêòîðà è èõ ðàçâèòèÿ â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå.

Ïîíÿòèå  ÍÏÎ,  èñòîðè÷åñêèå  ïðåäïîñûëêè  èõ  ðàçâèòèÿ

Íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè ñ ñàìîãî íà÷àëà ñâîåé èñòîðèè,
ñ XVIII âåêà, òðàäèöèîííî ôóíêöèîíèðóþò â òàêèõ îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè,
êàê ïðàâà ÷åëîâåêà, ñîöèàëüíàÿ ïîìîùü, êóëüòóðà è ïðîñâåùåíèå, çàùèòà
îêðóæàþùåé ñðåäû. Ïî äàííûì ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ÍÏÎ 1999 ãîäà,
ïðîäåëàííîãî Öåíòðîì èçó÷åíèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà èìåíè Äæîíà
Õîïêèíñà (John Hopkins Centre for Civil Society Studies), â äåÿòåëüíîñòè
ñîâðåìåííûõ ÍÏÎ ïðåîáëàäàåò îêàçàíèå ñëåäóþùèõ âèäîâ óñëóã: 30 %
îðãàíèçàöèé ðàáîòàþò â ñôåðå ïðîñâåùåíèÿ è îáðàçîâàíèÿ, 20 % � çäðàâî-
îõðàíåíèÿ, 18 % � ñîöèàëüíûõ óñëóã.
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Äåÿòåëüíîñòü ÍÏÎ â ñôåðå ñîöèàëüíîé ïîìîùè áûëà îñîáåííî âàæíîé
â ïðîøëîì, êîãäà íå áûëî ãîñóäàðñòâåííîé ñèñòåìû ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ è ãîñóäàðñòâî íå îòâå÷àëî çà ðåøåíèå ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì ñâîèõ ãðàæ-
äàí. Èìåííî íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè îïåêàëè áåçäîìíûõ, áåñïðè-
çîðíûõ äåòåé, áîëüíûõ è èíâàëèäîâ. Îíè áûëè ïåðâûìè îðãàíèçàòîðàìè ñîöè-
àëüíûõ óñëóã êàê â Åâðîïå, òàê è â ÑØÀ. Íå ìåíåå âàæíà ðîëü ÍÏÎ ïî îêàçà-
íèþ ñîöèàëüíûõ óñëóã ñåãîäíÿ, êîãäà ãîñóäàðñòâî ñàìî îðãàíèçóåò è ôèíàí-
ñèðóåò ñèñòåìó ñîöèàëüíîé ïîìîùè. Â óñëîâèÿõ íåïðåðûâíîãî âíåøíåãî è âíóò-
ðåííåãî âëèÿíèÿ, ïîáóæäàþùåãî ýêîíîìèòü ñðåäñòâà, âûäåëÿåìûå íà ñîöè-
àëüíûå íóæäû, íî ïðè ýòîì áîëåå ÷óòêî è áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà ìåíÿþùèå-
ñÿ ñîöèàëüíûå íóæäû íàñåëåíèÿ, ãîñóäàðñòâî ñàìî ñòðåìèòñÿ ìàêñèìàëüíî
âîâëåêàòü ÍÏÎ â ñôåðó ïî îêàçàíèþ ñîöèàëüíûõ óñëóã íàñåëåíèþ. Ïîýòîìó
â áîëüøèíñòâå ñòðàí Åâðîïû è ÑØÀ ðàñòåò ðîëü ÍÏÎ â îáëàñòè ñîöèàëüíûõ
óñëóã. Ïî óòâåðæäåíèþ Ë.Ì. Ñàëàìîíà [Salamon, 1999, öèò. ïî: Mirabella, 2001],
ýòîò ñåêòîð óñïåøíî çàïîëíÿåò ïðîáåëû, îñòàâëåííûå ãîñóäàðñòâîì: îáúåì
ðàñõîäîâ ÍÏÎ íà íåêîòîðûå âèäû ñîöèàëüíûõ óñëóã ïðèáëèæàåòñÿ ê ðàñõî-
äàì öåíòðàëüíîé èëè ìåñòíîé âëàñòè íà òå æå óñëóãè.

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå íå ïðåêðàùàþòñÿ ïîïûòêè íàéòè êàê ìîæíî áî-
ëåå òî÷íûå îïèñàíèÿ ïîíÿòèÿ íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé. Êàê ïðà-
âèëî, â òàêèõ îïðåäåëåíèÿõ â ïåðâóþ î÷åðåäü ïîä÷åðêèâàåòñÿ íåçàâèñèìîñòü
îò ãîñóäàðñòâà è îòñóòñòâèå îðèåíòàöèè íà ïîëó÷åíèå ïðèáûëè. Ýòè äâà ñó-
ùåñòâåííûõ ïðèçíàêà ÍÏÎ, âî-ïåðâûõ, ïîçâîëÿþò âûäåëèòü íåïðàâèòåëü-
ñòâåííûå îðãàíèçàöèè â îòäåëüíûé ñåêòîð, íå ïðèíàäëåæàùèé íè âëàñòè, íè
ðûíêó, âî-âòîðûõ, óêàçûâàþò íà èíòåðåñíóþ îñîáåííîñòü ÍÏÎ: íåïðàâèòåëü-
ñòâåííûå îðãàíèçàöèè îïðåäåëÿþòñÿ ïðè ïîìîùè îòðèöàíèÿ (íåïðàâèòåëü-
ñòâåííûå, íå îðèåíòèðîâàííûå íà ïðèáûëü, íåçàâèñèìûå).

Ë.Ì. Ñàëàìîí è Õ.Ê. Àíõàéåð [Salamon, Anheier, 1992; Salamon,
Anheier, 1994] � àâòîðû, êîòîðûå ñ÷èòàþòñÿ íàèáîëåå àâòîðèòåòíûìè â îá-
ëàñòè èçó÷åíèÿ íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, � îáîáùèëè âñòðå÷àþ-
ùèåñÿ â ëèòåðàòóðå ðàçëè÷íûå îïðåäåëåíèÿ íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçà-
öèé è îáúåäèíèëè èõ â ÷åòûðå ãðóïïû: (1) þðèäè÷åñêèå, (2) ôèíàíñîâûå / ýêî-
íîìè÷åñêèå, (3) ôóíêöèîíàëüíûå è (4) ñòðóêòóðíî-îïåðàöèîíàëüíûå. Ïî ìíå-
íèþ óïîìÿíóòûõ âûøå àâòîðîâ, ñòðóêòóðíî-îïåðàöèîíàëüíûå îïðåäåëåíèÿ
ÍÏÎ «èìåþò ìåíüøå íåäîñòàòêîâ è áîëüøå ïðåèìóùåñòâ», ÷åì âñå îñòàëü-
íûå òèïû îïðåäåëåíèé. Êñòàòè, èìåííî òàêîå îïðåäåëåíèå áûëî èñïîëüçîâà-
íî â 1999 ãîäó Öåíòðoì èçó÷åíèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà èìåíè Äæ. Õîï-
êèíñà â ñðàâíèòåëüíîì èññëåäîâàíèè ñåêòîðà ÍÏÎ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèì
îïðåäåëåíèåì íåïðàâèòåëüñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè ÿâëÿþòñÿ:

= îðãàíèçîâàííûå, òî åñòü â íåêîòîðîì ñìûñëå èíñòèòóöèàëèçèðîâàííûå;
=  ÷àñòíûå, òî åñòü íå çàâèñÿùèå îò ãîñóäàðñòâà;
=  íå ñòðåìÿùèåñÿ ê ïðèáûëè è íå ïîäðàçóìåâàþùèå ïîëó÷åíèå ïðèáû-

ëè âëàäåëüöàìè è ó÷ðåäèòåëÿìè;
= ñàìîñòîÿòåëüíûå, òî åñòü ñïîñîáíûå ñàìè êîíòðîëèðîâàòü ñâîþ äåÿ-

òåëüíîñòü;
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= äîáðîâîëü÷åñêèå, òî åñòü ïðèâëåêàþùèå íåìàëîå ÷èñëî äîáðîâîëüöåâ
ê íåïîñðåäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè èëè ê óïðàâëåíèþ åþ 1.

Â ÷àñòíîñòè, È. Äæåéìñ [James, 1987] ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî ÍÏÎ � ýòî äîáðî-
âîëü÷åñêèå îðãàíèçàöèè, îêàçûâàþùèå îáùåñòâåííî ïîëåçíûå óñëóãè; ïðèáûëü,
ïîëó÷åííàÿ èìè, íå ìîæåò áûòü ïåðåäàíà ÷ëåíàì îðãàíèçàöèè è åå ïðàâëåíèþ.
Â öåëîì ðÿäå èñòî÷íèêîâ ïðèâîäèòñÿ ôîðìóëèðîâêà, èñïîëüçóåìàÿ Âñåìèðíûì
áàíêîì: «Íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè � ýòî ÷àñòíûå îðãàíèçàöèè, öåëü
êîòîðûõ îáëåã÷àòü ñòðàäàíèÿ, îòñòàèâàòü èíòåðåñû îòâåðæåííûõ, çàáîòèòüñÿ îá
îêðóæàþùåé ñðåäå, ïðåäîñòàâëÿòü îñíîâíûå ñîöèàëüíûå óñëóãè, ïîîùðÿòü ðàç-
âèòèå îáùåñòâà» [Duke University Library]. Íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè,
êàê ïðàâèëî, ðóêîâîäñòâóþòñÿ ìîðàëüíûìè öåííîñòÿìè, îíè ïîëíîñòüþ èëè
ïî áîëüøåé ÷àñòè çàâèñÿò îò áëàãîòâîðèòåëüíîñòè è äîáðîâîëüíûõ óñëóã.

Â ýòîì îïðåäåëåíèè îñîáåííî ïîä÷åðêèâàåòñÿ ãóìàíèòàðíàÿ äåÿòåëüíîñòü
íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, àëüòðóèñòè÷åñêèé õàðàêòåð ðàáîòû. Åñëè
äî ñåðåäèíû ÕÕ âåêà èìåííî ýòè àêöåíòû äîìèíèðîâàëè è áûëè î÷åâèäíû
â äåÿòåëüíîñòè òàêèõ ñòðóêòóð, òî òåïåðü èõ àðòèêóëÿöèÿ íóæäàåòñÿ â äîïîëíè-
òåëüíûõ óòî÷íåíèÿõ è êîììåíòàðèÿõ, â îñîáåííîñòè, åñëè ðå÷ü èäåò îá ýêîíîìè-
÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè èëè öåíå ñîöèàëüíûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ÍÏÎ.

Ä. Ñèãåë è Äæ. ßíñåé [Siegel, Yancey, 1992] ïîìèìî îñíîâíûõ ôóíêöèé
ÍÏÎ ïîëàãàþò èõ ñóùíîñòíûì ïðèçíàêîì àëüòåðíàòèâó, à ÷àñòî äàæå îïïî-
çèöèþ ãîñóäàðñòâåííîìó ñåêòîðó è îñóùåñòâëÿåìîé èì ïîëèòèêå, ÷òî ïðî-
äîëæàåò èñòîðè÷åñêóþ òðàäèöèþ òàêîãî ðîäà îðãàíèçàöèé, äîïîëíÿÿ åå àê-
òóàëüíûìè ðåàëèÿìè ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà. Èíûìè ñëîâàìè, îíè ïîä÷åð-
êèâàþò ñëåäóþùèå àñïåêòû ÍÏÎ:

= ìîòèâèðîâàòü ëè÷íîñòü ïðîÿâëÿòü áîëüøóþ ãðàæäàíñêóþ àêòèâíîñòü
âî âñåõ îáëàñòÿõ îáùåñòâåííîé æèçíè, âìåñòî òîãî, ÷òîáû çàâèñåòü
îò ðàñïîëîæåíèÿ è âëàñòè ãîñóäàðñòâà;

= ñîçäàâàòü âîçìîæíîñòü äëÿ âûñêàçûâàíèÿ ñîáñòâåííîãî ìíåíèÿ è çà-
ñòàâëÿòü îáðàùàòü âíèìàíèå íà ñëîæíûå ïîòðåáíîñòè îáùåñòâà;

= ïîîùðÿòü ïëþðàëèçì è ðàçíîîáðàçèå â îáùåñòâå, ñîõðàíÿÿ è óñèëè-
âàÿ êóëüòóðíûå, ýòíè÷åñêèå, ðåëèãèîçíûå, ëèíãâèñòè÷åñêèå è äð.
èäåíòè÷íîñòè;

= ñîçäàâàòü àëüòåðíàòèâó ãîñóäàðñòâåííûì ó÷ðåæäåíèÿì äëÿ òîãî, ÷òî-
áû óñëóãè, îêàçûâàåìûå ÍÏÎ, áûëè áîëåå ãèáêèìè è îáåñïå÷èâàëè
áîëüøóþ íåçàâèñèìîñòü èõ ïîëó÷àòåëÿì.

Â òî æå âðåìÿ Ó. Êîóçèíñ [Cousins, 1991] â ïåðå÷èñëÿåìûõ èì ïðèçíàêàõ
ÍÏÎ áîëüøå âíèìàíèÿ óäåëÿåò äåÿòåëüíîñòè íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíè-
çàöèé êàê íîâàòîðîâ, ïîáóäèòåëåé îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ, íàïðèìåð, â òà-
êèõ íàïðàâëåíèÿõ, êàê ðàñøèðåíèå èíôðàñòðóêòóðû è ìåíåäæìåíòà; ïîääåð-
æêà èííîâàöèé, ðåàëèçàöèÿ ïèëîòíûõ ïðîåêòîâ; ïîáóæäåíèå ê îáùåíèþ; òåõ-
íè÷åñêàÿ ïîääåðæêà è îáó÷åíèå; èññëåäîâàíèå, íàáëþäåíèå è îöåíêà; ïðåä-
ñòàâëåíèå èíòåðåñîâ íåèìóùèõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ.
1 Ïîçæå Àíõàéåð ìîäèôèöèðîâàë ýòîò ïóíêò è çàìåíèë íà «ñëóæàùèå îáùåñòâåííûì öåëÿì».
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Ýòè îñîáåííîñòè íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé âûäåëÿåò è Âñå-
ìèðíûé áàíê. Èì âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ñèëüíûå ñòîðîíû ÍÏÎ: òåñíàÿ
ñâÿçü ñ îáùåñòâîì è åãî ÷ëåíàìè; áîëüøîé îáúåì ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà; ïðè-
ñïîñîáëåíèå è íîâàòîðñêàÿ äåÿòåëüíîñòü; îðèåíòàöèÿ íà ðàçâèòèå è îáìåí;
ìåòîäîëîãèÿ ðàáîòû è ñðåäñòâà, îñíîâûâàþùèåñÿ íà ñîâìåñòíîì ó÷àñòèè;
äîëãîâðåìåííûå îáÿçàòåëüñòâà è ïðîäîëæèòåëüíîñòü äåÿòåëüíîñòè; ýêîíîì-
íîå ðàñõîäîâàíèå ñðåäñòâ.

Â Ëèòâå íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè îïðåäåëÿþòñÿ òàêèì îáðà-
çîì [Lietuvos nevyriausybiniå� 2001]: íå îðèåíòèðîâàííûå íà ïðèáûëü þðè-
äè÷åñêèå ëèöà (ïîëó÷åííàÿ ïðèáûëü íè êàêèì ñïîñîáîì íå ðàñïðåäåëÿåòñÿ
ìåæäó ÷ëåíàìè îðãàíèçàöèè, à èñïîëüçóåòñÿ äëÿ äîñòèæåíèÿ îãîâîðåííûõ
â óñòàâå öåëåé); íå çàâèñÿùèå îò ãîñóäàðñòâà è ìåñòíîé âëàñòè; ñóùåñòâóþ-
ùèå çà ñ÷åò äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè èëè íà ñðåäñòâà, ïîëó÷åííûå
â äîáðîâîëüíîì ïîðÿäêå îò þðèäè÷åñêèõ èëè ôèçè÷åñêèõ ëèö; ðàáîòàþùèå
íà áëàãî îáùåñòâà èëè â èíòåðåñàõ ñâîèõ ÷ëåíîâ; íå ñòàâÿùèå ñâîåé öåëüþ
íåïîñðåäñòâåííî ó÷àñòâîâàòü â âûáîðíûõ îðãàíàõ âëàñòè è íå ïðåñëåäóþ-
ùèå öåëè âûïîëíåíèÿ ðåëèãèîçíûõ îáðÿäîâ.

Äåÿòåëüíîñòü íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé Ëèòâû îõâàòûâàåò ïðå-
äîñòàâëåíèå óñëóã è îðãàíèçàöèþ ìåðîïðèÿòèé â òàêèõ îáëàñòÿõ, êàê çàùèòà
ïðàâ ÷åëîâåêà; èíòåãðàöèÿ ìåíüøèíñòâ; ðàñïðîñòðàíåíèå êóëüòóðíûõ, ðåëè-
ãèîçíûõ è ýòíè÷åñêèõ öåííîñòåé; ïðîôåññèîíàëüíîå è íàó÷íîå ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå, ïðîñâåùåíèå; íåôîðìàëüíîå è ãðàæäàíñêîå âîñïèòàíèå è ðàçâè-
òèå; ñïîðò; ñîöèàëüíàÿ çàùèòà è îõðàíà òðóäà; çäðàâîîõðàíåíèå; ïðåäóïðåæ-
äåíèå ïðàâîíàðóøåíèé; ðàñøèðåíèå æèëèùíîãî ôîíäà è óëó÷øåíèå æèëèù-
íûõ óñëîâèé; îõðàíà îêðóæàþùåé ñðåäû (Ïðîåêò Çàêîíà î ðàçâèòèè íåïðà-
âèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé) [Nevyriausybiniå� 2001].

Èñòîðè÷åñêè íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè âîçíèêëè çàäîëãî äî ïî-
ÿâëåíèÿ ãîñóäàðñòâà, îñíîâàííîãî íà äåìîêðàòè÷åñêèõ öåííîñòÿõ. Â XVIII âåêå
â Åâðîïå çàìåòíî óñèëèëèñü ðàçëè÷íûå îðãàíèçàöèè è ñîîáùåñòâà, ïðè ïî-
ìîùè êîòîðûõ íàñåëåíèå ñòàëî ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â ïðîöåññàõ êîììóíèêà-
öèè, àêòèâíî ó÷àñòâîâàòü â ðåøåíèè ðàçëè÷íûõ îáùåñòâåííûõ âîïðîñîâ è ñî-
öèàëüíûõ ïðîáëåì. Ýòè îðãàíèçàöèè è ñîîáùåñòâà ïðåñëåäîâàëè îáùåñòâåí-
íûå öåëè, â íèõ ñîáèðàëèñü ëþäè, äâèæèìûå îáùèìè èíòåðåñàìè è æåëàíèåì
ïðèíåñòè ïîëüçó îáùåñòâó. Çäåñü îáñóæäàëèñü ýêîíîìè÷åñêèå, êóëüòóðíûå,
ñîöèàëüíûå, ìîðàëüíûå ïðîáëåìû; îïðåäåëÿëèñü öåëè è ðàçðàáàòûâàëèñü
ïðîãðàììû èõ äîñòèæåíèÿ. Â êîíöå XVIII âåêà â ëþáîì ãîðîäå Àíãëèè èëè
Ôðàíöèè, íàñåëåíèå êîòîðîãî ïðåâûøàëî 10 òûñ. ÷åëîâåê, áûëî íåñêîëüêî
òàêèõ îáùåñòâåííûõ (ãðàæäàíñêèõ) îðãàíèçàöèé, à â íà÷àëå XIX âåêà â Àíã-
ëèè êàæäûé âòîðîé âçðîñëûé ïðåäñòàâèòåëü ìóæñêîãî ïîëà áûë ÷ëåíîì êà-
êîãî-íèáóäü ñîîáùåñòâà [Wendt, 1990].

Îäíîé èç ñôåð äåÿòåëüíîñòè îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé òîãî âðåìåíè
áûëà ïîìîùü áåäíÿêàì. Ñîîáùåñòâà íå òîëüêî ïóáëè÷íî ãîâîðèëè î ñëèøêîì
ìàëåíüêîé ïîìîùè áåäíÿêàì è èíâàëèäàì ñî ñòîðîíû áîãàòûõ ëþäåé, êðèòè-
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êîâàëè îòñóòñòâèå ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ïîìîùè áåäíÿêàì, íî è ïðåä-
ëàãàëè êîíêðåòíûå ïðîãðàììû ïî îêàçàíèþ òàêîé ïîìîùè. «Äëÿ îáùåãî áëà-
ãà» � òàêèì áûë îñíîâíîé ìîòèâ è äåâèç èõ äåÿòåëüíîñòè [Wendt, 1990].

Ýòè ñîîáùåñòâà áûëè ïåðâûìè îðãàíèçàòîðàìè ìíîãèõ óñëóã, êîòîðûå
â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå ñòàëè íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ãîñóäàðñòâåííîé ñîöè-
àëüíîé ïîëèòèêè. Ïðàêòè÷åñêè äî ñàìîãî êîíöà XIX âåêà (ïîÿâëåíèÿ ñîöèàëü-
íîé ïîëèòèêè Áèñìàðêà â 1860�1870 ãîäàõ) â áîëüøèíñòâå ãîñóäàðñòâ ñîöèàëüíûå
óñëóãè ïðåäîñòàâëÿëèñü òîëüêî áëàãîòâîðèòåëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè èëè ïî èíè-
öèàòèâå ÷àñòíûõ ëèö. Íà XI Ìåæäóíàðîäíîì ýêîíîìè÷åñêîì êîíãðåññå â Ìàéí-
öå â 1869 ãîäó ïðîôåññîð Öþðèõñêîãî óíèâåðñèòåòà Âèêòîð Áîìåðò â ñâîåì äîê-
ëàäå óòâåðæäàë, ÷òî «ñâîáîäà ïðèîáðåòåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ òîâàðîâ ìîãëà
áû ïðåäîñòàâèòü ãîñóäàðñòâó áîëüøå îñíîâàíèé äîïóñòèòü ïåðåäà÷ó èíäè-
âèäàì è ãðàæäàíñêîìó îáùåñòâó îòâåòñòâåííîñòü çà ìàòåðèàëüíîå áëàãîïîëó-
÷èå ÷ëåíîâ» [Wendt, 1990. S. 130]. Â òî âðåìÿ ïðåîáëàäàëî îáùåñòâåííîå ìíå-
íèå î òîì, ÷òî âìåøàòåëüñòâî ãîñóäàðñòâà â îðãàíèçàöèþ ïîìîùè áåäíÿêàì ÿâ-
ëÿåòñÿ íåðàöèîíàëüíûì è íåýôôåêòèâíûì çàíÿòèåì, òàê êàê ðåøåíèå ïðîáëåìû
îáåçäîëåííîñòè òðåáóåò èíäèâèäóàëüíîé ñîöèàëüíîé ðàáîòû, à åå íàèëó÷øèì
îáðàçîì ìîãóò âûïîëíÿòü òîëüêî îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè è äîáðîâîëüöû.

Ó÷àñòèå ÍÏÎ â ïðåäîñòàâëåíèè ñîöèàëüíûõ óñëóã â Ëèòâå òàê æå èìå-
åò ãëóáîêèå èñòîðè÷åñêèå òðàäèöèè. Ïåðâûå ïðèþòû äëÿ ñòàðèêîâ è áîëü-
íûõ, à òàêæå äëÿ äåòåé-ñèðîò ñîçäàâàëè ïðåäñòàâèòåëè ìîíàñòûðåé, öåðê-
âè è ðåëèãèîçíûõ îáùèí. Äî Ïåðâîé ìèðîâîé âîéíû ãðàæäàíñêèå è êàòî-
ëè÷åñêèå íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè ôàêòè÷åñêè è ïðåäîñòàâëÿëè
âñþ îñíîâíóþ ñîöèàëüíóþ ïîìîùü 1. Ýòè îðãàíèçàöèè äàæå èíèöèèðîâàëè
ñîçäàíèå ïåðâûõ êóðñîâ äëÿ ïîäãîòîâêè ñîöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ è ïûòà-
ëèñü ñîçäàòü áàçó äëÿ ïîÿâëåíèÿ íîâîé ïðîôåññèè, îäíàêî ýòó ðàáîòó íå äàëà
çàâåðøèòü Âòîðàÿ ìèðîâàÿ âîéíà.

Ðåçþìèðóÿ èñòîðèþ ðàçâèòèÿ ÍÏÎ, ðàáîòàþùèõ â ñôåðå ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ñîöèàëüíîé ïîìîùè â Åâðîïå, ìîæíî âûäåëèòü òðè îñíîâíûõ ïåðèîäà
èõ ðàçâèòèÿ. Â òå÷åíèå ïåðâîãî ïåðèîäà, íà÷èíàÿ ñ êîíöà XVIII âåêà, åâðî-
ïåéñêèå ãîñóäàðñòâà íå áðàëè íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòè çà ðåøåíèå ñîöèàëüíûõ
ïðîáëåì, èìåííî ïîýòîìó íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè îïåêàëè áåç-
äîìíûõ, îáåçäîëåííûõ äåòåé, áîëüíûõ è èíâàëèäîâ. Òàêèì îáðàçîì, ïðåäîñ-
òàâëåíèå ñîöèàëüíîé ïîìîùè êàê îðãàíèçîâàííîé äåÿòåëüíîñòè áëàãîòâîðè-
òåëüíûõ îðãàíèçàöèé ðàçâèâàëîñü ïåðâîíà÷àëüíî èç ñîáñòâåííî ãðàæäàíñêîé
èíèöèàòèâû. Âïëîòü äî âòîðîé ïîëîâèíû XIX âåêà ôóíêöèè ãîñóäàðñòâà ïî
ñîöèàëüíîé çàùèòå áûëè âåñüìà îãðàíè÷åíû è ïîäðàçóìåâàëè ïîä ñîáîé òîëü-
êî âûäà÷ó íåêîòîðûõ ïîñîáèé äëÿ áåäíÿêîâ. Âñÿ îñòàëüíàÿ ñîöèàëüíàÿ ðàáî-
òà öåëèêîì ïåðåêëàäûâàëàñü íà ïëå÷è áëàãîòâîðèòåëüíûõ îðãàíèçàöèé.
1 Ïîñëå âîññòàíîâëåíèÿ íåçàâèñèìîñòè Ëèòâû â 1990 ãîäó áûëè âîññîçäàíû èëè ñîçäàíû ìíî-
ãèå ÍÏÎ êàê ñâåòñêîãî, òàê è êàòîëè÷åñêîãî íàïðàâëåíèé. Çíà÷åíèå ïîñëåäíèõ â ïðåäîñòàâëå-
íèè ñîöèàëüíûõ óñëóã â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìåíüøå, ÷åì â ïåðâîé òðåòè ÕÕ âåêà.
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Âî âòîðîì ïåðèîäå, ñ íà÷àëà ÕÕ âåêà, ïðîèñõîäèëî ôîðìèðîâàíèå ãîñóäàð-
ñòâåííîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè. Ãîñóäàðñòâåííûé ñåêòîð ïðèíèìàåò íà ñåáÿ áîëü-
øå îòâåòñòâåííîñòè çà çàáîòó î áåäíÿêàõ, íà÷èíàåò âûïëà÷èâàòü óíèâåðñàëüíûå
ïîñîáèÿ è ïðåäîñòàâëÿòü íåêîòîðûå óñëóãè, îñòàâëÿÿ íà ïîïå÷åíèè ÍÏÎ òå ñî-
öèàëüíûå ãðóïïû, ïîìîùü êîòîðûì, â ñèëó èõ ñïåöèôè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé,
òÿæåëî ðåãëàìåíòèðîâàòü ïðè ïîìîùè îáùèõ çàêîíîâ. Â òî æå âðåìÿ ãîñóäàð-
ñòâî íà÷èíàåò áîëüøå êîíòðîëèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü ïî îêàçàíèþ óñëóã íåïðàâè-
òåëüñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè. Íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè è îáùåñòâåí-
íûå äâèæåíèÿ ïîëó÷àþò ñðåäñòâà è ëåãèòèìèðóþòñÿ ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìîé.
Ïîñêîëüêó ãîñóäàðñòâî áåðåò íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà áëàãîñîñòîÿíèå ñâîèõ
ãðàæäàí è íà÷èíàåò ñîçäàâàòü ñèñòåìó ñîöèàëüíîé îïåêè, äåÿòåëüíîñòü ÍÏÎ
â ýòîé îáëàñòè çàìåòíî ñóçèëàñü è ñòàëà áîëåå îãðàíè÷åííîé.

Âî âðåìÿ òðåòüåãî ïåðèîäà, â êîíöå ÕÕ âåêà, çíà÷åíèå ÍÏÎ â ñôåðå
îêàçàíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã ñíîâà íà÷èíàåò ðàñòè. Ðàñøèðåíèå ðîëè ñåêòîðà
ÍÏÎ â îáëàñòè ñîöèàëüíûõ óñëóã ìîæíî îáúÿñíèòü ðÿäîì ïðè÷èí: óâåëè÷å-
íèå òðåáîâàíèé è ñòàíäàðòîâ, ñîîòâåòñòâåííî è èçäåðæåê íà ïðåäîñòàâëåíèå
óñëóã; óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà íóæäàþùèõñÿ â ñîöèàëüíîé îïåêå â ñâÿçè ñ äå-
ìîãðàôè÷åñêèìè èçìåíåíèÿìè è èçìåíåíèÿìè ñòðóêòóðû ñåìüè. Íåìàëîâàæ-
íûì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî êîíêóðåíöèÿ â ñôåðå óñëóã
ñïîñîáñòâóåò ñíèæåíèþ öåí è èçäåðæåê, ñîçäàåò äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíî-
ñòè âûáîðà äëÿ èõ ïîòðåáèòåëåé.

Îäíàêî âîçðàñòàíèå çíà÷åíèÿ ÍÏÎ â ïîñëåäíèå äâà äåñÿòèëåòèÿ íå îçíà÷à-
åò âîçâðàùåíèÿ â XIX âåê, êîãäà òàêèå îðãàíèçàöèè îêàçûâàëè ïîìîùü êàêèì-òî
ãðóïïàì, íàïðèìåð áåäíÿêàì, áåç âñÿêîãî âìåøàòåëüñòâà è ðåãëàìåíòàöèè èõ
äåÿòåëüíîñòè ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, ñîçäàâàÿ è ðàç-
âèâàÿ ðûíîê ñîöèàëüíûõ óñëóã, â ðàìêàõ êîòîðîãî ýòè óñëóãè ìîãóò ïðåäîñòàâ-
ëÿòüñÿ êàê ãîñóäàðñòâîì, òàê è íåïðàâèòåëüñòâåííûìè èëè ÷àñòíûìè îðãàíèçà-
öèÿìè, ãîñóäàðñòâî, ïî âîçìîæíîñòè, ñòàðàåòñÿ ðåãëàìåíòèðîâàòü ýòó äåÿòåëü-
íîñòü. Â ñèëó ýòîãî íà ðûíêå ñîöèàëüíûõ óñëóã, ñ îäíîé ñòîðîíû, óâåëè÷èâàåòñÿ
âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ íåïðàâèòåëüñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè ïîìîùè îò ãî-
ñóäàðñòâà äëÿ îêàçàíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã, ñ äðóãîé ñòîðîíû, òàêàÿ ïîìîùü îçíà-
÷àåò áîëüøóþ âîçìîæíîñòü ãîñóäàðñòâà âëèÿòü è êîíòðîëèðîâàòü ïðîöåññ ïðå-
äîñòàâëåíèÿ óñëóã òàêèìè îðãàíèçàöèÿìè. Ýòà ñèòóàöèÿ çàñòàâëÿåò íàñ ïî-íîâî-
ìó âçãëÿíóòü íà îäèí èç ñóùíîñòíûõ àñïåêòîâ íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé,
à èìåííî, êàê â òàêîé ñèòóàöèè ñîõðàíÿåòñÿ èõ íåçàâèñèìîñòü îò âëàñòè, èõ ñàìî-
ñòîÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ âñåãäà áûëà ñóòüþ íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé.

Ñîòðóäíè÷åñòâî  ñåêòîðîâ  âëàñòè  è  ÍÏÎ
â  ïðåäîñòàâëåíèè  ñîöèàëüíûõ  óñëóã

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ñîòðóäíè÷åñòâî âëàñòè è íåïðàâèòåëüñòâåííîãî ñåê-
òîðà âñå âðåìÿ ðàçâèâàåòñÿ è ñîâåðøåíñòâóåòñÿ, òåì íå ìåíåå âçàèìîîòíîøå-
íèÿ ÍÏÎ è âëàñòè âåñüìà ïàðàäîêñàëüíû: ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðåäñòàâèòåëè
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ñåêòîðà âëàñòè îäíîçíà÷íî ïðèçíàþò çíà÷åíèå äåÿòåëüíîñòè ÍÏÎ äëÿ îáùå-
ñòâà, îäíàêî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, îíè äîâîëüíî ÷àñòî âñòóïàþò â êîíôðîíòàöèþ.

Ïðè èçó÷åíèè ñîòðóäíè÷åñòâà ÍÏÎ è âëàñòè â ñôåðå îêàçàíèÿ ñîöèàëüíûõ
óñëóã, íåäîñòàòî÷íî òîëüêî îãðàíè÷èòüñÿ öåííîñòíûì è èäåîëîãè÷åñêèì àñ-
ïåêòàìè, èãíîðèðóÿ ýêîíîìè÷åñêèå è ïîëèòè÷åñêèå ìîòèâû, çíà÷åíèå êîòî-
ðûõ âñå âðåìÿ ðàñòåò â òå÷åíèå äâóõ ïîñëåäíèõ äåñÿòèëåòèé. Äåÿòåëüíîñòü
ÍÏÎ â Ãåðìàíèè íà ðåãóëèðóåìîì ðûíêå ñîöèàëüíûõ óñëóã íàçûâàþò «ïîëè-
òè÷åñêîé ýêîíîìèêîé ïðîèçâîäñòâà ñîöèàëüíûõ óñëóã» (Politische _konomie
der sozialen Dienstleistungsproduktion)[Heinze, Schmid, Struenck, 1997], ïîä÷åð-
êèâàÿ òàêèì îáðàçîì âëèÿíèå ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà íà äåÿòåëüíîñòü íå-
ïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé. Â Çàïàäíîé Åâðîïå è îñîáåííî â Ãåðìàíèè,
êîòîðàÿ ñ÷èòàåòñÿ êëàññè÷åñêèì ïðèìåðîì êîðïîðàòèâèñòñêîé ìîäåëè ñîöè-
àëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ãîñóäàðñòâî âîçäåéñòâîâàëî íà òðåòèé ñåêòîð ÷åðåç ïðà-
âîâóþ áàçó, óñòàíàâëèâàÿ ñòàíäàðòû è òðåáîâàíèÿ ïî îêàçàíèþ ñîöèàëüíûõ
óñëóã, ôèíàíñèðóÿ óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå ÍÏÎ è êîíòðîëèðóÿ èõ êà÷åñòâî.
Ìîæíî ñîãëàñèòüñÿ ñ Ð.Ã. Õàéíöå, Äæ. Øìèäîì è Õ. Øòðþíêîì [Heinze, Schmid,
Struenck, 1997], ÷òî ïîðîé ñëèøêîì áîëüøîå çíà÷åíèå ïðèäàâàëîñü ïîëèòè-
÷åñêîé ðîëè íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé è ñëèøêîì ìàëî âíèìàíèÿ èì
óäåëÿëîñü êàê ïðåäñòàâèòåëÿì ñôåðû îêàçàíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã.

Îäíàêî òåïåðü ïîëèòè÷åñêè óñòàíîâëåííûå ñòàíäàðòû çàìåíÿþòñÿ ýêî-
íîìè÷åñêèìè: îäíèì èç îñåâûõ âîïðîñîâ ñòàíîâèòñÿ âîïðîñ çàòðàò íà ñîöè-
àëüíûå óñëóãè, âîçìîæíîñòü èõ óìåíüøåíèÿ, ïîäíèìàþòñÿ âîïðîñû ýôôåê-
òèâíîñòè óñëóã è ïîâûøåíèÿ ýòîé ýôôåêòèâíîñòè. Â òî æå âðåìÿ ââîäèòñÿ
áîëüøå ýëåìåíòîâ ðûíêà â äåÿòåëüíîñòü íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé,
ïðåäîñòàâëÿþùèõ ñîöèàëüíûå óñëóãè.

Óêàçàííûå âûøå àâòîðû âûäåëÿþò òðè ôàçû ðàçâèòèÿ îòíîøåíèé ìåæäó
ÍÏÎ è ãîñóäàðñòâîì â ñôåðå ñîöèàëüíûõ óñëóã [Heinze, Schmid, Struenck, 1997].
Äëÿ ñîöèîêóëüòóðíîé ôàçû õàðàêòåðíû òàêèå ïðîÿâëåíèÿ, êàê ïðèíöèï ñóáñè-
äèàðíîñòè è îáùíîñòè. Íà ýòîé ôàçå ïðîèñõîäèò ñòèõèéíàÿ, íåêîíòðîëèðóå-
ìàÿ äåÿòåëüíîñòü ÍÏÎ â îáùåñòâå, ôèíàíñèðóåìàÿ ïðåèìóùåñòâåííî çà ñ÷åò
áëàãîòâîðèòåëüíîñòè è ñîáðàííûõ ïîæåðòâîâàíèé. Ýòî � XIX âåê, êîãäà ñîöè-
àëüíàÿ ïîëèòèêà åâðîïåéñêèõ ñòðàí åùå òîëüêî ôîðìèðóåòñÿ. Îäíàêî «âåñíà
íàðîäîâ» 1848 ãîäà óñèëèëà èìïóëüñ, ïîäòîëêíóâøèé ôîðìèðîâàíèå ñîöèàëü-
íîé ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâ, â êîòîðûõ äåÿòåëüíîñòü ÍÏÎ â ñîöèàëüíîé ñôåðå
ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå çàâèñèìîé îò ãîñóäàðñòâåííîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ. Îöåíè-
âàÿ äåÿòåëüíîñòü ÍÏÎ â ñîöèàëüíîé ñôåðå ïîñëå âîññòàíîâëåíèÿ íåçàâèñèìî-
ñòè Ëèòâû â 1990 ãîäó, ìîæíî îòìåòèòü ÷åðòû òîé æå ñîöèîêóëüòóðíîé ôàçû
ðàçâèòèÿ îòíîøåíèé ÍÏÎ è ãîñóäàðñòâà: ïîñëå âîññòàíîâëåíèÿ íåçàâèñèìîñ-
òè äåÿòåëüíîñòü òàêèõ îðãàíèçàöèé â ñôåðå ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã
ñòàëà ÷ðåçâû÷àéíî áûñòðî ðàñòè, åå ôèíàíñèðîâàíèå ïî áîëüøåé ÷àñòè îñó-
ùåñòâëÿëîñü èç çàðóáåæíûõ ôîíäîâ è äðóãèõ áëàãîòâîðèòåëüíûõ èñòî÷íèêîâ,
îäíàêî çàêîíû, ðåãëàìåíòèðóþùèå èõ äåÿòåëüíîñòü, îòñóòñòâîâàëè.

Â óñëîâèÿõ ñëåäóþùåé, ïðîôåññèîíàëüíî-áþðîêðàòè÷åñêîé, ôàçû ãîñóäàð-
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ó÷ðåæäåíèÿ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ óñëóã ñòàíîâÿòñÿ ïîõîæè íà ó÷ðåæäåíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííîãî ñåêòîðà, óñèëèâàåòñÿ ïîëèòè÷åñêîå âëèÿíèå ÍÏÎ. Ãîñóäàðñòâî
è ÍÏÎ ñîòðóäíè÷àþò, ðàñïðåäåëÿÿ äåÿòåëüíîñòü ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ñîöèàëüíûõ
óñëóã. Ïî ñëîâàì À.Ê. Áðóêñà [Brooks, 2003], íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè,
òåñíî ñîòðóäíè÷àþùèå ñ ãîñóäàðñòâîì è ïîëó÷àþùèå îò íåãî ôèíàíñèðîâàíèå,
íà÷èíàþò âñå ìåíüøå ñðåäñòâ ïîëó÷àòü èç äðóãèõ, â îñîáåííîñòè ÷àñòíûõ, èñ-
òî÷íèêîâ. Ïîëàãàþò, ÷òî êàæäûé äîëëàð, ïîëó÷åííûé îò ãîñóäàðñòâà, çàìåíÿåò
ñîáîé äîëëàð, ïîëó÷åííûé îò îäíîãî èç ÷àñòíûõ ñïîíñîðîâ [Òàì æå].

Ïîëèòèêî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ôàçà õàðàêòåðèçóåòñÿ òàêèìè îñîáåííîñòÿìè, êàê
êîíòðàêòíîñòü, êîíêóðåíöèÿ ñ ÷àñòíûìè ïðåäîñòàâèòåëÿìè ñîöèàëüíûõ óñëóã,
óñèëåíèåì ýëåìåíòîâ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé. Ñîçäàåòñÿ ðûíîê ñîöèàëüíûõ
óñëóã, â êîòîðîì íà ðàâíûõ óñëîâèÿõ ìîãóò êîíêóðèðîâàòü ãîñóäàðñòâåííûå,
÷àñòíûå è íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè, ïðåäîñòàâëÿþùèå óñëóãè, ïðè-
äåðæèâàþùèåñÿ ðåãëàìåíòèðîâàííûõ óñëîâèé è ñòàíäàðòîâ îêàçàíèÿ óñëóã.

Ï. Ôëîðà [Flora, 1986] ïðåäëàãàåò àëüòåðíàòèâíûé âçãëÿä íà ðîëü ãîñó-
äàðñòâà â ïðåäîñòàâëåíèè ñîöèàëüíûõ óñëóã, ñóòü êîòîðîãî â òîì, ÷òî èñòî-
ðè÷åñêè ñîöèàëüíûå óñëóãè íå áûëè ïðèçíàêîì ãîñóäàðñòâà áëàãîñîñòîÿíèÿ,
îíè íå áûëè èíñòèòóöèàëèçèðîâàíû â òîé æå ñòåïåíè, â êàêîé ñèñòåìà ñîöèàëü-
íîãî ñòðàõîâàíèÿ, ïðîñâåùåíèå è çäðàâîîõðàíåíèå. Ñîöèàëüíûå óñëóãè â îñ-
íîâíîì ïðåäîñòàâëÿëèñü ñåìüÿìè èëè íåïðàâèòåëüñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿ-
ìè. Ýòî îäíà èç ïðè÷èí, ïî êîòîðîé ñîöèàëüíûå óñëóãè âñåãäà áûëè è áóäóò
ñâîåãî ðîäà ïðîäóêòîì ìåæñåêòîðíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà.

Íå âñå àâòîðû ñõîäÿòñÿ âî ìíåíèè, ÷òî ñîòðóäíè÷åñòâî íåïðàâèòåëüñòâåí-
íûõ îðãàíèçàöèé è âëàñòè âñåãäà ïðîõîäèò ñîãëàñîâàííî è ïëîäîòâîðíî. Íàïðè-
ìåð, Ð. Âåéñáîðä [Weisbord, 1989] óòâåðæäàåò, ÷òî íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíè-
çàöèè ïîÿâëÿþòñÿ è ôóíêöèîíèðóþò êàê ïðîòèâîâåñ ãîñóäàðñòâåííûì èíñòèòó-
òàì. Ã. Äæîíñ [Johns, 2000] ýòó êîíôðîíòàöèþ ñ âëàñòüþ îöåíèâàåò êðèòè÷åñêè,
óòâåðæäàÿ, ÷òî íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè ñòàâÿò ïîä ñîìíåíèå äåìîê-
ðàòè÷åñêèå ïðèíöèïû, òî åñòü îòðàæåíèå âîëè áîëüøèíñòâà è äåÿòåëüíîñòè èç-
áðàííîãî ïðàâèòåëüñòâà. Ìîòèâîì òàêîãî ïîâåäåíèÿ îí ñ÷èòàåò æåëàíèå îáùå-
ñòâåííûõ äåÿòåëåé óâåëè÷èòü ñâîå ïîëèòè÷åñêîå âëèÿíèå. Òåì, êòî ãðàæäàíñêîå
îáùåñòâî ïîíèìàåò êàê ïðîòèâîâåñ âëàñòè, ýòîò àâòîð íàïîìèíàåò, ÷òî «ãðàæ-
äàíñêîå îáùåñòâî ìîæåò îïïîíèðîâàòü âëàñòè êàê õîðîøî, òàê è ïëîõî».

Ñîòðóäíè÷åñòâî âëàñòè è íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé â ñôåðå ïðå-
äîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã ìîæíî îáúÿñíèòü ðÿäîì îáñòîÿòåëüñòâ. Ïðèâå-
äåì íåñêîëüêî ìîòèâîâ, ïî êîòîðûì íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè ïðè-
çíàþòñÿ áîëüøèíñòâîì ïîëüçîâàòåëåé ñîöèàëüíûõ óñëóã íàèáîëåå ïðèåìëå-
ìûìè. Âî-ïåðâûõ, ó÷èòûâàÿ ïðîáëåìíîñòü è ñëîæíîñòü ñôåðû ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã, ãèáêîñòü ÍÏÎ ïðåêðàñíî ñïðàâëÿåòñÿ ñ ýòîé ñëîæíîñ-
òüþ, áûñòðî ðåàãèðóÿ íà íóæäû íàñåëåíèÿ. Ñîãëàñíî È. Áîäå [Bode, 2003],
ìîæíî âûäåëèòü äâå ôîðìû ãèáêîñòè íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé: îíè
óìåëî ñî÷åòàþò ðåñóðñû, ïðåäîñòàâëÿåìûå îáùåñòâîì äëÿ ðåøåíèÿ ñîöè-
àëüíûõ ïðîáëåì, ñ èíäèâèäóàëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè îòäåëüíîãî ÷åëîâåêà,
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à òàêæå óñïåøíî ôóíêöèîíèðóþò â ïîñòîÿííî ìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ, íàõî-
äÿò àäåêâàòíûå ñèòóàöèè ðåøåíèÿ.

Âî-âòîðûõ, ñôåðà ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã îñíîâûâàåòñÿ íà òåõ
æå ïðèíöèïàõ, ÷òî è äåÿòåëüíîñòü íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, â òîì
÷èñëå � ðàâåíñòâå, âçàèìîïîìîùè, ó÷àñòèè. Ýòè ïðèíöèïû ÿâëÿþòñÿ çàìåò-
íî áîëåå âàæíûìè è óíèâåðñàëüíûìè, íåæåëè ïðèíöèïû, êîòîðûìè ðóêî-
âîäñòâóþòñÿ ÷àñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ � ñòðåìëåíèå ê ïîëó÷åíèþ ïðèáûëè, èëè
ãîñóäàðñòâåííûé ñåêòîð, ìîòèâ êîòîðîãî � îáåñïå÷èòü ñåáå äîëãóþ ïîëèòè-
÷åñêóþ âëàñòü. Èìåííî ïîýòîìó ãîëîñ íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé
ëó÷øå ñëûøåí ëþäÿì.

Â-òðåòüèõ, ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã, çàáîòà î íóæäàõ íåñ÷àñò-
íûõ, áåñïîìîùíûõ ëþäåé � ýòî òà îáëàñòü äåÿòåëüíîñòè, â êîòîðóþ ñ æåëà-
íèåì è ãîòîâíîñòüþ âêëþ÷àþòñÿ äîáðîâîëüöû. Äëÿ äîáðîâîëüöåâ è ñïîíñî-
ðîâ ÍÏÎ ÿâëÿþòñÿ áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûìè, ÷åì ÷àñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ èëè
ãîñóäàðñòâåííûé ñåêòîð. Òàêèì îáðàçîì, íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè,
ïðåäîñòàâëÿþùèå ñîöèàëüíûå óñëóãè, ìîãóò ñ áîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ ïîëó-
÷èòü ôèíàíñèðîâàíèå èç äîïîëíèòåëüíîãî èñòî÷íèêà.

Â-÷åòâåðòûõ, íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè âîçíèêàþò è ôóíêöèî-
íèðóþò ïî èíèöèàòèâå «ñíèçó», îíè íå ïîíàñëûøêå çíàêîìû ñ ïðîáëåìàìè
ïîòåíöèàëüíûõ ïîëó÷àòåëåé óñëóã, ïîýòîìó ëó÷øå ñåáå ïðåäñòàâëÿþò ïóòè è
ñïîñîáû èõ ðåøåíèÿ.

Îòíîøåíèÿ ÍÏÎ è ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà â ñôåðå ïðåäîñòàâëåíèÿ
ñîöèàëüíûõ óñëóã ïîñòîÿííî ìåíÿþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ðàçëè÷íûõ âíåøíèõ
è âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ. Â äåìîêðàòè÷åñêîì îáùåñòâå íåïðàâèòåëüñòâåííûé
è ãîñóäàðñòâåííûé ñåêòîðû ñâîè ôóíêöèè â ñôåðå ñîöèàëüíûõ óñëóã âîñïðèíè-
ìàþò êàê âñïîìîãàòåëüíûå â óñëîâèÿõ íåäîñòàòî÷íîé äåÿòåëüíîñòè äðóãèõ èí-
ñòèòóòîâ. Â îáÿçàííîñòè ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà (â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ðûíîê,
ñåìüÿ è íåïðàâèòåëüñòâåííûé ñåêòîð íå â ñîñòîÿíèè óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòü
âñåõ â ñîöèàëüíûõ óñëóãàõ) âõîäèò îðãàíèçàöèÿ, ïðåäîñòàâëåíèå è ôèíàíñèðî-
âàíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã (ïðèíöèï ñóáñèäèàðíîñòè); ìåæäó òåì ìîòèâû äåÿ-
òåëüíîñòè ÍÏÎ ïî îêàçàíèþ ñîöèàëüíûõ óñëóã îáóñëîâëåíû íåäîñòàòî÷íîñ-
òüþ è îãðàíè÷åííîñòüþ äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà è ðûíêà â ýòîé ñôåðå.

ÍÏÎ  è  ýêîíîìèêà  ñîâðåìåííîãî  ãîñóäàðñòâà

Èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ïîêàçûâà-
þò, ÷òî îíè ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå çíà÷èìîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèëîé. Ïî äàííûì
ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà òîãî æå Öåíòðà èçó÷åíèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà
èìåíè Äæ. Õîïêèíñà, ðàñõîäû íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé â 1999 ãîäó
ñîñòàâèëè 1,1 òðëí äîëëàðîâ, òî åñòü â ñðåäíåì 4,6 % âíóòðåííåãî âàëîâîãî
ïðîäóêòà (äàëåå � ÂÂÏ) âåäóùèõ çàïàäíûõ ãîñóäàðñòâ. Â ýòîì ñåêòîðå çàíÿ-
òî 19 ìëí îïëà÷èâàåìûõ ðàáîòíèêîâ, à ýòî ñîñòàâëÿåò â ñðåäíåì 10 % âñåõ
ðàáîòíèêîâ ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ.
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Ñóììà ÂÂÏ ÍÏÎ âñåõ ãîñóäàðñòâ, êîòîðûå ïîïàëè â âûáîðêó èññëåäî-
âàíèÿ èíñòèòóòà Äæ. Õîïêèíñà, ðàâíÿåòñÿ ÂÂÏ Èòàëèè è Âåëèêîáðèòàíèè,
êîòîðûå âõîäÿò â âîñüìåðêó ñòðàí ñ ñàìûì áîëüøèì ÂÂÏ. Â Âåëèêîáðèòà-
íèè äåÿòåëüíîñòü íåïðàâèòåëüñòâåííîãî ñåêòîðà ñîñòàâëÿåò 4,8 %, â Ãåðìà-
íèè � 3,6 %, âî Ôðàíöèè � 3,3 % âíóòðåííåãî âàëîâîãî ïðîäóêòà.

Â ñîâðåìåííîì ãîñóäàðñòâå òðåòèé ñåêòîð ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ðàáîòîäà-
òåëåé, ñîçäàâàÿ ìíîæåñòâî ðàáî÷èõ ìåñò â ñâîèõ ó÷ðåæäåíèÿõ, îêàçûâàþùèõ
ïîìîùü ïðîáëåìíûì ñåìüÿì ñ äåòüìè, ïîæèëûì è èíâàëèäàì, äðóãèì ñîöè-
àëüíûì ãðóïïàì. Íà îñíîâàíèè äàííûõ ðàçëè÷íûõ èññëåäîâàíèé â 90-õ ãîäàõ
ÕÕ âåêà â Çàïàäíîé Åâðîïå òðåòèé ñåêòîð ñòàë ìîùíûì èñòî÷íèêîì ñîçäà-
íèÿ ðàáî÷èõ ìåñò. Âî Ôðàíöèè ÍÏÎ ñîçäàâàëè îäíî èç ñåìè ðàáî÷èõ ìåñò,
â Ãåðìàíèè � îäíî èç âîñüìè. Êðîìå òîãî, ñîþçû íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãà-
íèçàöèé Ãåðìàíèè (freie Wohlfahrtsverb@nde) ñ÷èòàþòñÿ îñíîâíûìè ðàáîòî-
äàòåëÿìè â ñôåðå ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, è äàëüíåéøåå
ðàñøèðåíèå íåïðàâèòåëüñòâåííîãî ñåêòîðà, áåç ñîìíåíèÿ, áóäåò èìåòü ñóùå-
ñòâåííîå âëèÿíèå íà ýêîíîìèêó ñòðàí.

Ðàññìàòðèâàåìûé ñåêòîð ïîëó÷àåò è ïåðåðàñïðåäåëÿåò çíà÷èòåëüíûå äå-
íåæíûå ñóììû, ïîëó÷àåìûå îò ãîñóäàðñòâà, ìåæäóíàðîäíûõ ôîíäîâ è ìåñòíûõ
âëàñòåé, à òàêæå èìååò äîõîäû îò ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, â òîì ÷èñëå, îáó÷åíèÿ,
êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã. Â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûìè OECD [ñì.: Stubbs, 2003],
óðîâåíü ïîëó÷àåìûõ ñðåäñòâ âíóòðè ñåêòîðà íåîäèíàêîâ: 20 % ÍÏÎ ïîëó÷àþò
90,5 %, òîãäà êàê 60 % îðãàíèçàöèé ñðåäíåãî çâåíà ïîëó÷àþò 9 %, à ñàìûå ìà-
ëåíüêèå îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò 20 % îò îáùåãî êîëè÷åñòâà ÍÏÎ, �
ìåíåå 0,5 % îò âñåõ ñðåäñòâ, âûäåëÿåìûõ íåïðàâèòåëüñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì.
Ïàðàäîêñàëüíî, ÷òî ñåêòîð, ñèìâîëèçèðóþùèé èäåè ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà
è ñîöèàëüíîé ñïðàâåäëèâîñòè, ñàì âîïëîùàåò â ñåáå ñîöèàëüíîå íåðàâåíñòâî.

Íåïðàâèòåëüñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì íåðåäêî óäàåòñÿ ïðèâëå÷ü îòëè÷-
íûõ ñïåöèàëèñòîâ, ïðîâîäèòü çíà÷èòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðî-
áëåì. Íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè êóðèðóþò äåÿòåëüíîñòü âëàñòåé â îï-
ðåäåëåííûõ îáëàñòÿõ, íàïðèìåð â âîïðîñå îáåñïå÷åíèÿ ïðàâ ÷åëîâåêà, ñîîò-
âåòñòâèå ñóùåñòâóþùèõ çàêîíîâ íóæäàì ñîöèàëüíî ñëàáûõ ãðóïï íàñåëå-
íèÿ, âñêðûâàþò òàêèå íàñóùíûå, íî íå îáñóæäàåìûå øèðîêîé îáùåñòâåííî-
ñòüþ ïðîáëåìû, êàê, íàïðèìåð, âîïðîñû íàñèëèÿ â ñåìüå è ìíîãèå äðóãèå.

×òî êàñàåòñÿ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ ÍÏÎ, èññëåäîâàíèÿ, ïðîâå-
äåííûå âî ìíîãèõ ñòðàíàõ, ðàçâåí÷àëè ìèô î òîì, ÷òî îñíîâíûì ÿâëÿåòñÿ
áëàãîòâîðèòåëüíîñòü. Ïî äàííûì âûøåóïîìÿíóòîãî èññëåäîâàíèÿ ñåêòîðà
ÍÏÎ, âñåãî 11 % ñðåäñòâ íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè ïîëó÷àþò èç áëà-
ãîòâîðèòåëüíûõ ôîíäîâ. Áîëüøóþ ÷àñòü ñðåäñòâ îíè ïîëó÷àþò îò ïðàâèòåëü-
ñòâà (40 %) è îò êëèåíòîâ çà ïðåäîñòàâëåííûå óñëóãè (49 %).

Ýòè äàííûå óêàçûâàþò íà ñâîåãî ðîäà òðîéíîé ïàðàäîêñ: ñ îäíîé ñòîðî-
íû, îðãàíèçàöèè, êîòîðûå îáúÿâëÿþò ñåáÿ íåïðàâèòåëüñòâåííûìè, â áîëü-
øîé ñòåïåíè çàâèñÿò îò ãîñóäàðñòâåííîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ, ñ äðóãîé ñòîðîíû,
ïîëîâèíà èõ ñðåäñòâ ñîñòàâëÿþò äåíüãè, ïîëó÷åííûå îò ïîëó÷àòåëåé çà ïðåäî-



Ðèìøàéòå, Æàëèìåíå     Ìåòàìîðôîçû ðîëè íåïðàâèòåëüñòâåííûõ

îðãàíèçàöèé � îò áëàãîòâîðèòåëüíîñòè ê ðûíêó óñëóã 499

ñòàâëåííûå óñëóãè, ÷òî çàñòàâëÿåò óâèäåòü ñõîæåñòü íåïðàâèòåëüñòâåííûõ
îðãàíèçàöèé ñ ÷àñòíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè. È, íàêîíåö, áëàãîòâîðèòåëüíûé èñ-
òî÷íèê ôèíàíñèðîâàíèÿ, êîòîðûé ïî ñóòè ñâîåé íàèáîëåå áëèçîê ê èäåÿì è
öåëÿì ÍÏÎ, ñîñòàâëÿåò òîëüêî äåñÿòóþ ÷àñòü âñåõ ñðåäñòâ, ïîëó÷àåìûõ íå-
ïðàâèòåëüñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè.

Ïî äàííûì Ëèòîâñêîãî öåíòðà èíôîðìàöèè è ïîääåðæêè íåïðàâèòåëü-
ñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, â ãîñóäàðñòâàõ Öåíòðàëüíîé è Âîñòî÷íîé Åâðîïû
èñòî÷íèêè äîõîäîâ íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ðàñïðåäåëÿþòñÿ íåñêîëü-
êî èíà÷å: 39 % äîõîäîâ ÍÏÎ ïîëó÷àþò çà ïðåäîñòàâëåííûå óñëóãè èëè òîâàðû,
ãîñóäàðñòâåííûå ñðåäñòâà ñîñòàâëÿþò 34 % è 27 % ñðåäñòâ ïîëó÷àþò èç áëàãî-
òâîðèòåëüíûõ èñòî÷íèêîâ è ïîæåðòâîâàíèé [Lietuvos nevyriausybiniå... 2001]. Òî
åñòü, ñðåäñòâà, ïîëó÷åííûå èç áëàãîòâîðèòåëüíûõ èñòî÷íèêîâ, çäåñü ñîñòàâ-
ëÿþò áîëüøóþ, íî íå îñíîâíóþ ÷àñòü.

Ñîçäàíèå  ðûíêà  ñîöèàëüíûõ  óñëóã

Â ñîöèàëüíîé è ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêå ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå ïîíÿòèÿ è êîí-
öåïöèè, òàêèå êàê «ñìåøàííûé ðûíîê ñîöèàëüíûõ óñëóã», «ñìåøàííàÿ ýêîíî-
ìèêà ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ» (mixed economy of care � àíãë.), â êîòîðûõ ÍÏÎ
ÿâëÿþòñÿ ðàâíîïðàâíûì ïàðòíåðîì ãîñóäàðñòâà è / èëè ÷àñòíûõ îðãàíèçàöèé,
ïðåäîñòàâëÿþùèõ ñîöèàëüíûå óñëóãè. Â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ, íàïðèìåð â Âå-
ëèêîáðèòàíèè, òðåòèé ñåêòîð ñ÷èòàåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ ïðåäîñòàâèòåëåé
óñëóã, à îñíîâíîé ôóíêöèåé ìåñòíîé âëàñòè ñòàíîâèòñÿ òîëüêî èõ ïëàíèðîâà-
íèå è îðãàíèçàöèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ìåíÿåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå î ôóíêöèÿõ ìåñò-
íîé âëàñòè â ýòîé ñôåðå: îñíîâíîé ôóíêöèåé ñòàíîâèòñÿ îáåñïå÷åíèå ãðàæäàí
âîçìîæíîñòüþ ïîëó÷åíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã, à íå íåïîñðåäñòâåííî èõ ïðåäîñ-
òàâëåíèå. Ìåñòíûå âëàñòè äîëæíû ñîçäàòü «íåîáõîäèìîå èãðîâîå ïîëå», íà
êîòîðîì òðåòèé ñåêòîð íà ðàâíûõ ñìîæåò êîíêóðèðîâàòü ñ ãîñóäàðñòâåííûìè
è ÷àñòíûìè èíñòèòóòàìè â ïîëó÷åíèè äîãîâîðîâ íà ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ
óñëóã. Òàê ñîçäàåòñÿ êîíêóðåíöèÿ ìåæäó ïðåäîñòàâèòåëÿìè óñëóã, è äëÿ êëèåí-
òîâ ïîÿâëÿåòñÿ äîïîëíèòåëüíàÿ âîçìîæíîñòü âûáîðà.

Âî âñåõ åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ îòìå÷àåòñÿ êîíâåðãåíöèÿ ñèñòåìû ñîöèàëüíûõ
óñëóã, ïðèçíàêàìè êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ óñèëåíèå ÷àñòíîãî ñåêòîðà, ñîçäàíèå ñìå-
øàííîãî ðûíêà ñîöèàëüíûõ óñëóã. Îäíàêî íå âî âñåõ ñòðàíàõ íåïðàâèòåëüñòâåí-
íûå îðãàíèçàöèè îäèíàêîâî àêòèâíû â îáëàñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñ-
ëóã. Åñëè, íàïðèìåð, â Ãåðìàíèè ÍÏÎ ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè ïðåäîñòàâèòåëÿìè
ñîöèàëüíûõ óñëóã, òî â Ñêàíäèíàâñêèõ ñòðàíàõ â ýòîé îáëàñòè áîëåå ïðåäñòàâ-
ëåí ãîñóäàðñòâåííûé ñåêòîð (òî÷íåå, ìåñòíûå âëàñòè), à â àíãëîñàêñîíñêèõ ñòðà-
íàõ â ýòîé îáëàñòè äîìèíèðóþò ÷àñòíûå êîììåð÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ.

Ýòè ðàçëè÷èÿ ìîæíî îáúÿñíèòü íåñêîëüêèìè ïðè÷èíàìè, íî â çíà÷èòåëü-
íîé ñòåïåíè îíè îáóñëîâëåíû èñòîðè÷åñêèì êîíòåêñòîì ðàçâèòèÿ ñîöèàëü-
íîé ïîìîùè â ðàçíûõ ñòðàíàõ. Åñëè ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã èç ãî-
ñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà ïåðåõîäèò â ÷àñòíûé, òî ñî ñòîðîíû ãðàæäàí ýòî, êàê
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ïðàâèëî, âñòðå÷àåò ïîääåðæêó è îäîáðåíèå, òàê êàê ýòî ïðåäïîëàãàåò ñîêðàùå-
íèå áþðîêðàòè÷åñêîãî àïïàðàòà, ðåôîðìèðîâàíèå ñëîæíîé è çàêîñòåíåëîé
èåðàðõè÷åñêîé ñèñòåìû. Ñóùåñòâóåò íåìíîãî àðãóìåíòîâ â ïîëüçó òîãî, ÷òîáû
îñòàâèòü ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã â ðóêàõ ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà.
Çíà÷èòåëüíî ÷àùå ýêñïåðòû âûñêàçûâàþòñÿ â ïîëüçó ðûíêà, êîòîðûé ñïîñîáåí
ïðåîäîëåòü ñòàãíàöèþ ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà. Îäíàêî åñëè ðûíîê ñîçäàåò-
ñÿ òàì, ãäå îñíîâíûìè îðãàíèçàöèÿìè, ïðåäîñòàâëÿþùèìè ñîöèàëüíûå óñëó-
ãè, ÿâëÿþòñÿ íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè � ýòî âñòðå÷àåò äîâîëüíî ñèëü-
íîå ñîïðîòèâëåíèå. Ïî ìíåíèþ T. Áàëå [Bahle, 2003], ñèëüíûå íåïðàâèòåëü-
ñòâåííûå îðãàíèçàöèè â Ãåðìàíèè ÿâëÿþòñÿ ïîëèòè÷åñêèì íåäîðàçóìåíèåì,
ïðåïÿòñòâóþùèì ìåõàíèçìàì ðûíêà ñòàòü áîëåå çíà÷èìûìè â ñèñòåìå ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã. Íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè îëèöåòâîðÿ-
þò ñîáîé àëüòåðíàòèâíûå ïîäõîäû, ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî, ñîëèäàðíîñòü, ñïëî-
÷åííîñòü, âçàèìîïîìîùü, îáùíîñòü è äðóãèå ïîäîáíûå èäåè, êîòîðûå ïî ñóòè
ñâîåé íàìíîãî áëèæå ñôåðå ñîöèàëüíûõ óñëóã, ÷åì ïîíÿòèÿ ýôôåêòèâíîñòè,
ðåçóëüòàòèâíîñòè, ýêîíîìè÷íîñòè è êîíêóðåíöèè, õàðàêòåðèçóþùèå ðûíîê.

Âìåñòå ñ òåì, ïî ìíåíèþ Áàëå [Bahle, 2003], ðîëü íåïðàâèòåëüñòâåííîãî
ñåêòîðà â ñôåðå ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã â Ãåðìàíèè â ïîñëåäíåå äåñÿ-
òèëåòèå îñëàáåâàåò. Îí îáúÿñíÿåò ýòî òðåìÿ ïðè÷èíàìè. Âî-ïåðâûõ, îáúåäèíå-
íèåì Ãåðìàíèè: â Âîñòî÷íîé Ãåðìàíèè, ïî ìíåíèþ ýòîãî àâòîðà, íåïðàâèòåëü-
ñòâåííûå îðãàíèçàöèè ïðèæèâàþòñÿ ñ òðóäîì. Âî-âòîðûõ, èçìåíåíèÿìè â ñå-
ìåéíîé ïîëèòèêå. Êîíñòèòóöèîííûé ñóä ïðèíÿë ðåøåíèå îá óâåëè÷åíèè ãîñó-
äàðñòâåííîé ïîääåðæêè ñåìüè, â ñâÿçè ñ ÷åì âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ
â äåòñêèõ ñàäàõ ìåñò äëÿ äåòåé â âîçðàñòå îò 3 äî 6 ëåò. Äåëî â òîì, ÷òî ÍÏÎ,
êîòîðûì ïðèíàäëåæèò áîëüøèíñòâî ýòèõ ó÷ðåæäåíèé, áûëè íå â ñîñòîÿíèè ñà-
ìîñòîÿòåëüíî óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòü îáùåñòâà â óâåëè÷åíèè ìåñò â äåò-
ñêèõ ñàäàõ. Ýòî ïðèâåëî ê íåîáõîäèìîñòè áîëåå òåñíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ñ èí-
ñòèòóòàìè ìåñòíîé âëàñòè, â ðåçóëüòàòå ÷åãî âîçðîñëà ðîëü ãîñóäàðñòâåííîãî
ñåêòîðà. Â-òðåòüèõ, ââåäåíèå â 1994 ãîäó äîëãîñðî÷íîãî ñòðàõîâàíèÿ ñîöèàëü-
íîé çàùèòû 1 äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êëèåíòà äîïîëíèòåëüíîé âîçìîæíîñòüþ âûáîðà
ïðåäîñòàâèòåëÿ óñëóã, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì êëèåíòû ìîãóò âûáèðàòü ìåæäó
ïîëó÷åíèåì óñëóã â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå èëè ïîëó÷åíèåì äåíåã äëÿ îïëàòû
óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ÷ëåíàìè ñåìüè, ÷àñòíûìè èëè íåïðàâèòåëüñòâåííûìè
îðãàíèçàöèÿìè (åñëè îíè ïðåäïî÷èòàþò èìåííî ýòèõ ïðåäîñòàâèòåëåé óñëóã).
Òàêèì îáðàçîì, ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã ñòàëî âåñüìà ïðèâëåêàòåëü-
íîé îáëàñòüþ äëÿ íåáîëüøèõ êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, êîòîðûå è ïåðåõâàòè-
ëè ó íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ÷àñòü ðûíêà.

Ê ýòèì ïðè÷èíàì ìîæíî áûëî áû äîáàâèòü åùå îäíó � òðåáîâàíèå Åâðîñî-
þçà îòíîñèòåëüíî ñâîáîäíîé êîíêóðåíöèè è íåäèñêðèìèíàöèè. Àäìèíèñòðàöèÿ
ÅÑ ñ÷èòàåò äåÿòåëüíîñòü ÍÏÎ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ ñîöèàëüíûå óñëóãè, ÷àñòüþ
1 Pflegesicherung (íåì.) � îòâåòñòâåííîñòü çà ôèíàíñèðîâàíèå äîëãîñðî÷íîãî ñòðàõîâàíèÿ ñîöè-
àëüíîé çàùèòû, ïåðåøåäøåãî ñ ìåñòíîãî óðîâíÿ íà ôåäåðàëüíûé.
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«ñîöèàëüíîé ýêîíîìèêè» (Economie Sociale). Ýòî ïîíÿòèå â ïîñëåäíåå âðåìÿ
ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå àëüòåðíàòèâû êàê «ãîñóäàðñòâó âñåîáùåãî áëàãîñîñ-
òîÿíèÿ», òàê è «ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå». Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî îçíà÷àåò, ÷òî äëÿ
íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé âûäâèãàþòñÿ òå æå êðèòåðèè ñâîáîäû ñîçäà-
íèÿ, äåÿòåëüíîñòè è âîçìîæíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã.

Ïî ñëîâàì Áàëå [Bahle, 2003], èçìåíåíèÿ â ñèñòåìå âî ìíîãîì çàâèñÿò îò åå
îðãàíèçàöèè � ðåôîðìû áîëåå ñëîæíû òàì, ãäå âûøå ñòåïåíü äåöåíòðàëèçàöèè
ñèñòåìû. Ïî ìíåíèþ ýòîãî àâòîðà, íàïðèìåð, â Âåëèêîáðèòàíèè ñóùåñòâóþò
ãèáêèå íà÷àëüíûå óñëîâèÿ äëÿ ðåôîðì, òàê êàê òàì îñíîâíûå îðãàíèçàöèè, ïðå-
äîñòàâëÿþùèå ñîöèàëüíûå óñëóãè, íàõîäÿòñÿ â âåäåíèè ìåñòíûõ âëàñòåé, à èñ-
òî÷íèêîì ôèíàíñèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ íàöèîíàëüíûé áþäæåò. Òàêèì îáðàçîì,
â ýòîé ñòðàíå ðåôîðìû ïðîòåêàþò ëåã÷å, ÷åì â Ñêàíäèíàâèè, â êîòîðîé ìåñò-
íûå âëàñòè áîëåå íåçàâèñèìû (â òîì ÷èñëå è â ôèíàíñîâîì îòíîøåíèè), à òàê-
æå â Ãåðìàíèè è Ãîëëàíäèè, ãäå ñòîëü âëèÿòåëåí íåïðàâèòåëüñòâåííûé ñåêòîð.

Ìåíÿåòñÿ è çàêîíîäàòåëüíàÿ áàçà, êîòîðàÿ âëèÿåò íà ïîçèöèè ÍÏÎ â îá-
ùåñòâå. Òàê, ñòðàíû Åâðîïåéñêîãî ñîþçà ïðîøëè ÷åðåç ðàçëè÷íûå ýòàïû
ðåôîðìèðîâàíèÿ, ïðîáóÿ ðàçëè÷íûå ìîäåëè îðãàíèçàöèè ñîöèàëüíûõ óñëóã.
Ñåé÷àñ èäóò ïîèñêè àëüòåðíàòèâ è èííîâàöèé ñïîñîáîâ èíòåãðàöèè íåêîì-
ìåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé (ãîñóäàðñòâåííûõ è ÍÏÎ) è êîììåð÷åñêèõ (÷àñò-
íûõ) îðãàíèçàöèé â îäíó îáùóþ ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó ïðåäîñòàâëåíèÿ
ñîöèàëüíûõ óñëóã. Òàêóþ ñèñòåìó, êîòîðàÿ ïîçâîëèëà áû êëèåíòó âûáèðàòü
è ïîëó÷àòü óñëóãè ñàìîãî ëó÷øåãî êà÷åñòâà ïðè ìèíèìàëüíûõ ðàñõîäàõ ãî-
ñóäàðñòâà. Â íîðìàòèâíûõ àêòàõ ñòðàí � ÷ëåíîâ Åâðîñîþçà ïðåäóñìàòðèâà-
åòñÿ ó÷àñòèå ðàçëè÷íûõ ïðåäîñòàâèòåëåé ñîöèàëüíûõ óñëóã, ñîòðóäíè÷åñòâî
ãîñóäàðñòâà ñ ÷àñòíûìè è íåïðàâèòåëüñòâåííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè, à òàêæå
àêöåíòèðóåòñÿ âíèìàíèå íà ïðåäîñòàâëåíèè êëèåíòó ïðàâà âûáîðà.

Õîòÿ êîììåð÷åñêèå (÷àñòíûå) îðãàíèçàöèè êàê ïðåäîñòàâèòåëè ñîöè-
àëüíûõ óñëóã â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ Åâðîïû (íàïðèìåð, Âåëèêîáðèòàíèè, Ãåð-
ìàíèè) è ÑØÀ ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ ðûíêà ñîöèàëüíûõ óñëóã ïîæèëûì ëþäÿì,
èíâàëèäàì è äðóãèì ïîëüçîâàòåëÿì, îáúåì èõ äåÿòåëüíîñòè ìåíüøå, ÷åì îáúåì
äåÿòåëüíîñòè íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé. Ïî ñóòè, íà ðûíêå ñîöèàëüíûõ
óñëóã áîëüøèíñòâà ñòðàí Åâðîïåéñêîãî ñîþçà äîìèíèðóþò íåêîììåð÷åñêèå
îðãàíèçàöèè, ïðåäîñòàâëÿþùèå ñîöèàëüíûå óñëóãè, ñðåäè êîòîðûõ áîëüøàÿ
÷àñòü � íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè.

Ïî ìíåíèþ ñïåöèàëèñòîâ íåêîòîðûõ ñòðàí (îñîáåííî Ãåðìàíèè) ó÷àñ-
òèå ÷àñòíîãî ñåêòîðà íà ðûíêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã íå òîëüêî íå
îòðàæàåò, íî äàæå ïðîòèâîðå÷èò öåëÿì è èäåÿì ãîñóäàðñòâà ñîöèàëüíîãî áëà-
ãîñîñòîÿíèÿ. Âûðàæàåòñÿ îïàñåíèå â îòíîøåíèè òîãî, ÷òî ïðè òàêîì ñöåíàðèè
ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíûõ ñåðâèñîâ ÍÏÎ ìîãóò ïîòåðÿòü ñâîþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü,
áóäó÷è îðãàíèçàöèÿìè, áàçèðóþùèìèñÿ íà äîáðîâîëü÷åñêîé îñíîâå.

Íåêîòîðûå àâòîðû, íàïðèìåð Ñòàááñ, îòìå÷àþò ôîðìèðîâàíèå ìåæäó-
íàðîäíûõ îðãàíèçàöèé, ñî÷åòàþùèõ â ñåáå ñèëüíóþ îðèåíòàöèþ íà ðûíîê
ñ äîñòèæåíèåì îáùåñòâåííûõ öåëåé. Ìåíÿþòñÿ öåëè äåÿòåëüíîñòè ÍÏÎ:
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äî 1990-õ ãîäîâ öåëüþ èõ äåÿòåëüíîñòè áûëî äîñòèæåíèå ñîëèäàðíîñòè è ðà-
âåíñòâà, à â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîä âëèÿíèåì êóëüòóðû, äåòåðìèíèðîâàííîé ðûí-
êîì, èõ ìåñòî çàíÿëè áîëåå ïðîñòûå öåëè � ïðåäîñòàâëåíèå ïîìîùè è òîëüêî
[Stubbs, 2003]. Ýêîíîìèçàöèÿ è ââåäåíèå ýëåìåíòîâ ðûíêà îêàçûâàþò âëèÿíèå
íà óñëîâèÿ äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã, â ðåçóëü-
òàòå ÷åãî âîçðàñòàåò çíà÷åíèå ìåíåäæìåíòà â íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçà-
öèÿõ [Wilken, 2000]. Ëèäåðû òàêèõ îðãàíèçàöèé òåïåðü âìåñòî òåêñòîâ ðîäîíà-
÷àëüíèêîâ ñîöèàëüíîé ðàáîòû ñ ñîîáùåñòâîì (Ñîóë Àëèíñêè èëè Ïàîëî Ôðåéð)
÷èòàþò òåêñòû «ãóðó» îò ìåíåäæìåíòà Òîìà Ïåòåðñà [Stubbs, 2003]. Äîëãèå
äåñÿòèëåòèÿ íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè è èõ ÷ëåíû äåéñòâîâàëè, ðóêî-
âîäñòâóÿñü èñêëþ÷èòåëüíî èäåÿìè ðàâåíñòâà, ñîëèäàðíîñòè, îáùíîñòè. Ðàáî-
òàþùèå â íèõ ëþäè çà÷àñòóþ íå èìåëè òðóäîâîãî ñîãëàøåíèÿ, ðåãëàìåíòèðóþ-
ùåãî èõ äåÿòåëüíîñòü, âðåìÿ è îáúåì ðàáîòû. Òåïåðü ÍÏÎ ðàáîòàþò â î÷åíü
èíäèâèäóàëèçèðîâàííîé è ðàöèîíàëèçèðîâàííîé ñðåäå, îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû
è òðóäîâûõ îòíîøåíèé â òàêèõ îðãàíèçàöèÿõ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå ïðèí-
öèïîâ ìåíåäæìåíòà, è èõ äåÿòåëüíîñòü äåòàëüíî ðåãëàìåíòèðîâàíà ïðàâîâû-
ìè àêòàìè. Ýòè ôàêòîðû îêàçûâàþò âëèÿíèå è ìåíÿþò ïîëîæåíèå ÍÏÎ. Â òà-
êîé ñèòóàöèè íåïðàâèòåëüñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì âàæíî íå ïîòåðÿòü ñâîþ
èäåíòè÷íîñòü, êîòîðàÿ ëåæèò â îñíîâå èõ ïðèâëåêàòåëüíîñòè êàê äëÿ ñïîíñî-
ðîâ, òàê è äëÿ êëèåíòîâ. Âûðàæàÿ ïðîòèâîðå÷èâûå äàâëåíèÿ â ýòîé îáëàñòè,
Ë. Àéëîí [Ilon, 1998] àäðåñóåò ñîâðåìåííûì íåïðàâèòåëüñòâåííûì îðãàíèçà-
öèÿì � àêòèâíûì ó÷àñòíèêàì ðûíêà ñîöèàëüíûõ óñëóã � ðåêîìåíäàöèþ íå çà-
áûâàòü î ñâîåé îñíîâíîé öåëè è ÷àùå îðèåíòèðîâàòüñÿ íà íóæäû êëèåíòà, à íå
íà ðîñò çàíèìàåìîé èìè ÷àñòè ðûíêà.

Íåïðàâèòåëüñòâåííûå  îðãàíèçàöèè  Öåíòðàëüíîé
è  Âîñòî÷íîé  Åâðîïû:  ïðèìåð  Ëèòâû

Ñ 1998 ãîäà â ñòðàíàõ Öåíòðàëüíîé è Âîñòî÷íîé Åâðîïû íà÷àëèñü ãðàæ-
äàíñêèå è ïîëèòè÷åñêèå ïåðåìåíû, ó ëþäåé ïîÿâèëîñü áîëüøå âîçìîæíîñòåé
âûñêàçûâàòü ñâîå ìíåíèå, ñîçäàâàòü îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè. Ðîñò ÷èñëà
íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ðàñøèðåíèå èõ äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ
îäíèì èç ñóùíîñòíûõ ïðèçíàêîâ ïîñëåäíåãî âðåìåíè â ýòèõ ñòðàíàõ. Îäíà èç
îáëàñòåé, â êîòîðûõ ðàñøèðåíèå ÍÏÎ áûëî îñîáåííî áûñòðûì, � ýòî îáëàñòü
ñîöèàëüíûõ óñëóã. Ìîäåëü ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïîñòêîììóíèñòè÷åñêèõ
ñòðàí ìåíÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ íîâûìè ïðèîðèòåòàìè ãîñóäàðñòâà. Ýòî îáóñ-
ëîâëåíî, â ÷àñòíîñòè, òåì, ÷òî ïðîèçîøëà ñìåíà èäåîëîãèè è ïðèíöèïîâ, íà
êîòîðûõ îñíîâûâàëàñü ñèñòåìà ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ è ñîöèàëüíûõ óñëóã.

Åñëè ñîâåòñêàÿ ñèñòåìà èãíîðèðîâàëà ðîëü íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãà-
íèçàöèé â ýòîé ñôåðå, òî ñåé÷àñ âîâëå÷åíèþ ÍÏÎ â ïðîöåññ ïðåäîñòàâëåíèÿ
ñîöèàëüíûõ óñëóã óäåëÿåòñÿ îñîáîå âíèìàíèå. Ðàíüøå â îáëàñòè ñîöèàëüíûõ
óñëóã ïðåîáëàäàëà îðèåíòàöèÿ íà îïëà÷èâàåìóþ ðàáîòó, à òåïåðü ðå÷ü çàõîäèò
î êàê ìîæíî áîëåå ìàñøòàáíîì ïðèâëå÷åíèè äîáðîâîëüöåâ, ïîçâîëÿþùåì,
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ñðåäè ïðî÷åãî, ñîêðàòèòü èçäåðæêè íà ðàáî÷óþ ñèëó. Â ïîñòñîâåòñêèõ ñòðàíàõ
âîçíèê ñâîåãî ðîäà «âàêóóì» â ñôåðå ïðåäîñòàâëåíèÿ íåñòàöèîíàðíûõ ñîöè-
àëüíûõ óñëóã. Ýòî ïðîèçîøëî ïîòîìó, ÷òî òðàäèöèîííàÿ ðîëü ãîñóäàðñòâà â äàí-
íîé îáëàñòè ñîêðàòèëàñü, à íîâàÿ ïîëèòèêà ïîêà íå ñôîðìèðîâàëàñü. Òàêèì
îáðàçîì, âî âðåìÿ ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà â ñôåðå ñîöèàëüíîãî îáñëóæèâàíèÿ
âîçíèêëî íåìàëî ïðîáåëîâ, óãðîæàþùèõ ñîöèàëüíîé áåçîïàñíîñòè ãðàæäàí,
è ýòè ïðîáåëû ñòàëè çàïîëíÿòü íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè.

Âìåñòå ñ òåì î÷åâèäíî, ÷òî íåäîñòàòî÷íî ñàìîé ïî ñåáå âûñîêîé ïî-
òðåáíîñòè â ïîäâèæíè÷åñòâå è èíèöèàòèâå äëÿ òîãî, ÷òîáû âîçíèê âëèÿòåëü-
íûé ñåêòîð íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé. Áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ èõ
äåÿòåëüíîñòè èìååò ïðàâîâàÿ áàçà, ñîçäàþùàÿ áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ, ïîä-
äåðæêà ïðàâèòåëüñòâà, ñîçíàòåëüíîñòü ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà � âñå òå êëþ-
÷åâûå ôàêòîðû, êîòîðûå î÷åíü ìåäëåííî ðàçâèâàþòñÿ â îáùåñòâå, èñïûòàâ-
øåì íà ñåáå ãðàæäàíñêîå, ïîëèòè÷åñêîå, ýêîíîìè÷åñêîå è ñîöèàëüíîå óùåì-
ëåíèå. Ýòî îòìå÷àþò è àâòîðû ñðàâíèòåëüíîãî èññëåäîâàíèÿ ñåêòîðà ÍÏÎ,
ðåêîìåíäóþùèå ñïåöèàëèñòàì èç Öåíòðàëüíîé è Âîñòî÷íîé Åâðîïû îáðà-
òèòü îñîáîå âíèìàíèå íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðàâîâûõ óñëîâèé, ðàçâèòèå
ïðîôåññèîíàëèçìà ðàáîòíèêîâ è óëó÷øåíèå ìàòåðèàëüíîé áàçû.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî õîòÿ â ñòðàíàõ Âîñòî÷íîé Åâðîïû ðàññìàòðèâàå-
ìûé ñåêòîð è íàõîäèòñÿ ïîêà íà ñòàäèè ñòàíîâëåíèÿ, òåì íå ìåíåå îí óæå
èãðàåò âàæíóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè è â ïðåäîñòàâëå-
íèè ñîöèàëüíûõ óñëóã. Â Ëèòâå ðàáîòàåò öåëûé ðÿä íåïðàâèòåëüñòâåííûõ
îðãàíèçàöèé, êîòîðûå ñ÷èòàþòñÿ ðàâíîïðàâíûìè ïàðòíåðàìè â ðàñøèðåíèè
ñôåðû ñîöèàëüíûõ óñëóã, â îñîáåííîñòè, åñëè ðå÷ü èäåò îá óñëóãàõ äåòÿì èç
ïðîáëåìíûõ ñåìåé èëè äåòÿì ñ óìñòâåííîé îòñòàëîñòüþ. Ðàáîòàþùèå â ýòîé
îáëàñòè íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè Ëèòâû ÿâëÿþòñÿ ðîäîíà÷àëüíè-
êàìè íîâûõ ýôôåêòèâíûõ ôîðì è ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè óñëóã, èõ ïðåäñòàâè-
òåëè ïðèãëàøàþòñÿ â êà÷åñòâå êîíñóëüòàíòîâ è ýêñïåðòîâ ïðè ôîðìèðîâàíèè
ñòàíäàðòîâ ñîöèàëüíûõ óñëóã è ïîäãîòîâêå çàêîíîâ.

Ìîæíî âûäåëèòü ðÿä ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ âîâëå÷åíèåì ÍÏÎ â ïðîöåññ
ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã êàê â Ëèòâå, òàê è äðóãèõ ïîñòêîììóíèñòè÷åñêèõ ñòðà-
íàõ. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî íåîäèíàêîâîå ðàçâèòèå íåãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà
â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ ñòðàíû, íåäîñòàòî÷íàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ, óïðàâëåí÷åñ-
êàÿ êîìïåòåíòíîñòü àäìèíèñòðàöèè îðãàíèçàöèé â ñôåðå ñîöèàëüíûõ óñëóã,
íåäîñòàòî÷íàÿ îöåíêà ïðàâèòåëüñòâîì è ïîëèòèêàìè çíà÷åíèÿ è âîçìîæíîñ-
òåé òàêèõ îðãàíèçàöèé. Òåì íå ìåíåå çà ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò â Ëèòâå îòìå-
÷àåòñÿ ñòàáèëèçàöèÿ ñåêòîðà íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé � èõ ðóêîâî-
äèòåëè ñòàíîâÿòñÿ îïûòíûìè ìåíåäæåðàìè, áëàãîäàðÿ äåÿòåëüíîñòè êîòîðûõ
îðãàíèçàöèè óìóäðÿþòñÿ âûæèòü è ïðîäîëæèòü ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã êëèåí-
òàì â òÿæåëûõ ìàòåðèàëüíûõ óñëîâèÿõ. Â îáùåñòâå âñå áîëüøåå ïðèçíàíèå
íàõîäèò ðîëü ÍÏÎ äëÿ ðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, íàáëþäàþòñÿ òåíäåí-
öèè óêðåïëåíèÿ è ðàñøèðåíèÿ èõ ñîòðóäíè÷åñòâà ñ èíñòèòóòàìè âëàñòè.

Ñëåäóåò ñêàçàòü òàêæå î ñòàíîâëåíèè ðûíêà ñîöèàëüíûõ óñëóã â ñòðàíàõ
Öåíòðàëüíîé è Âîñòî÷íîé Åâðîïû è î ñëîæíîñòÿõ ýòîãî ïðîöåññà. Êàê îò-
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ìå÷àþò C. Ãàë è Ã. Êëèãìåí [Gal, Klingman, 2000; Ãàëë, Êëèãìåí, 2003], â ñòðà-
íàõ Öåíòðàëüíîé è Âîñòî÷íîé Åâðîïû ïîòîìó òàê çëîáîäíåâíà äèñêóññèÿ î ïðîá-
ëåìå ðàçäåëåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè çà ñîöèàëüíûå óñëóãè ìåæäó ãîñóäàðñòâîì è
ðûíêîì, ÷òî ãðàæäàíå çäåñü áîëåå îñòðî ðåàãèðóþò íà ëþáîå âìåøàòåëüñòâî
ãîñóäàðñòâà â ðåãóëèðîâàíèå ÷àñòíîé ñôåðû. Â ñîâåòñêèé ïåðèîä ñèñòåìà ñîöè-
àëüíîé çàùèòû â ýòèõ ðåãèîíàõ áûëà ïîëèòèçèðîâàííîé: ãîñóäàðñòâî ïåðåíèìà-
ëî ó ñåìüè ôóíêöèè ïî óõîäó è îïåêå äåòåé, ïîæèëûõ ëþäåé è èíâàëèäîâ, îñòàâ-
ëÿÿ ñåìüå òîëüêî âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ öåíòðàëèçîâàííîé, èíñòèòóöèàëè-
çèðîâàííîé, îñíîâàííîé íà ìåäèöèíñêèõ ïðèíöèïàõ ñèñòåìîé ñîöèàëüíîé îïå-
êè. Ê ýòèì àðãóìåíòàì äîáàâèì ñëåäóþùåå ñîîáðàæåíèå � íåîáõîäèìî ó÷èòû-
âàòü è ñîõðàíèâøååñÿ ó ãðàæäàí ïàòåðíàëèñòñêèå óñòàíîâêè â îòíîøåíèè ãîñó-
äàðñòâà, îòñóòñòâèå ñàìîñòîÿòåëüíîñòè. Òàêîé ñîöèàëüíûé êîíòåêñò åùå â áîëü-
øåé ñòåïåíè îñëîæíÿåò îïòèìàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå ôóíêöèé ìåæäó ãîñóäàð-
ñòâåííûìè è ÷àñòíûìè îðãàíèçàöèÿìè, ïðåäîñòàâëÿþùèìè ñîöèàëüíûå óñëó-
ãè, è îñòàâëÿåò áîëüøèé ïðîñòîð äëÿ äåÿòåëüíîñòè ÍÏÎ.

Êðàòêàÿ  õàðàêòåðèñòèêà  íåïðàâèòåëüñòâåííûõ
îðãàíèçàöèé  Ëèòâû

Ïî äàííûì ïðîâåäåííîãî â àïðåëå 2000 ãîäà èññëåäîâàíèÿ Ëèòîâñêîãî
öåíòðà èíôîðìàöèè è ïîääåðæêè íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé [Lietuvos
nevyriausybiniå� 2001], â Ëèòâå ðàáîòàåò 7 075 íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíè-
çàöèé. Äîìèíèðóþùàÿ þðèäè÷åñêàÿ ôîðìà ýòèõ îðãàíèçàöèé � îáùåñòâåííàÿ
îðãàíèçàöèÿ (ñóùåñòâóþò òàêæå àññîöèàöèè, ôîíäû ïîìîùè è áëàãîòâîðè-
òåëüíûå ôîíäû, ðåëèãèîçíûå îáùèíû). Òðåòüÿ ÷àñòü ýòèõ îðãàíèçàöèé ñîç-
äàþò, ïî êðàéíåé ìåðå, ïî îäíîìó îïëà÷èâàåìîìó ðàáî÷åìó ìåñòó. Ïî èìåþ-
ùèìñÿ äàííûì, íåïðàâèòåëüñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè ñîçäàíî 9 629 ðàáî÷èõ
ìåñò, ÷òî ñîñòàâëÿåò 0,58 % âñåõ ñóùåñòâóþùèõ â Ëèòâå ðàáî÷èõ ìåñò. Áîëü-
øèíñòâî îðãàíèçàöèé ðàáîòàåò â íàïðàâëåíèè ðåøåíèÿ ïðîáëåì äåòåé è þíî-
øåñòâà, ïîæèëûõ ëþäåé, èíâàëèäîâ, â ñôåðå çàùèòû èíòåðåñîâ ìàòåðåé, îñ-
òàëüíûå ðàáîòàþò â îáëàñòè êóëüòóðû, çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïðîñâåùåíèÿ, ñïîðòà.

Óñòàâ íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé Ëèòâû äîâîëüíî ëèáåðàëåí.
Ê ïðèìåðó, îäíà èç íàèáîëåå êðóïíûõ è âëèÿòåëüíûõ àññîöèàöèé Ëèòâû, îáúå-
äèíÿþùàÿ ñåìüè, â êîòîðûõ åñòü ëþäè ñ ðàññòðîéñòâàìè èíòåëëåêòà, � «Âèëü-
òèñ» («Viltis») óæå ñ 1998 ãîäà ïðåäëàãàåò ìåñòíûì âëàñòÿì ïîêóïàòü ó íåå
óñëóãè äëÿ óïîìÿíóòîé ãðóïïû ïîëüçîâàòåëåé. Ýòà îðãàíèçàöèÿ â áîëüøåé ñòå-
ïåíè ðóêîâîäñòâóåòñÿ ýêîíîìè÷åñêèìè àðãóìåíòàìè, à íå òîëüêî ìèðîâîççðå-
íèåì èëè èäåîëîãèåé. Äðóãèå ÍÏÎ òàêæå âûñêàçûâàþòñÿ çà ñîçäàíèå ðûíêà
óñëóã, êîíêóðåíöèþ (â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ îðãàíèçàöèÿìè ãîñóäàðñòâåííîãî ñåê-
òîðà). Äëÿ ïîíèìàíèÿ ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî ïîñ-
ëå âîññòàíîâëåíèÿ íåçàâèñèìîñòè íåïðàâèòåëüñòâåííûé ñåêòîð Ëèòâû ôîð-
ìèðîâàëñÿ çàíîâî, ñîçäàííûå îðãàíèçàöèè ðóêîâîäñòâîâàëèñü íå òðàäèöèÿìè
ïðîøëîãî, à ñêîðåå îðèåíòèðîâàëèñü íà òðåáîâàíèÿ ñîâðåìåííîñòè, îñíîâû-
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âàþùèåñÿ íà öåííîñòÿõ ñâîáîäíîãî ðûíêà, êîíêóðåíöèè è äðóãèõ ïîäîáíûõ
èäåÿõ. Êðîìå òîãî, ïåðèîä âîññòàíîâëåíèÿ ÍÏÎ Ëèòâû ñîâïàë ñ ïåðåëîìíûì
ïåðèîäîì è äëÿ çàïàäíîåâðîïåéñêèõ ñòðàí, êîòîðûé áîëüøèíñòâî èññëåäîâà-
òåëåé íàçûâàþò ïåðåõîäíûì îò îðãàíèçàöèé îñîáîãî ñòàòóñà ê ïðåäîñòàâëå-
íèþ óñëóã íà êîíòðàêòíîé îñíîâå. Â ñâÿçè ñ ýòèì íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãà-
íèçàöèè Ëèòâû, ïîëó÷àþùèå êàê ìàòåðèàëüíóþ, òàê è êîíñóëüòàöèîííóþ ïî-
ìîùü îò çàðóáåæíûõ êîëëåã, ìîãóò ïåðåíÿòü îò íèõ è èäåîëîãèþ.

Àíàëîãè÷íûå ïîñëåäñòâèÿ èìååò è äåÿòåëüíîñòü ïðîëèáåðàëüíî íàñòðîåí-
íûõ äîíîðñêèõ ïðîãðàìì, â òîì ÷èñëå, Âñåìèðíîãî áàíêà, Îðãàíèçàöèè Îáúå-
äèíåííûõ Íàöèé è Åâðîïåéñêîãî ñîþçà. Äåÿòåëüíîñòü ÍÏÎ, êðîìå òîãî, ôèíàí-
ñèðóåòñÿ èç ôîíäîâ, îñíîâàííûõ áèçíåñìåíàìè (George Soros Open Society Fund,
Bill and Melinda Gates Foundation, Ted Turner Foundation), êîòîðûå òîæå ïîîùðÿ-
þò êîììåð÷åñêîå ìûøëåíèå, ïîÿâëåíèå ýëåìåíòîâ ðûíêà â ñåêòîðå ÍÏÎ.

Îáðàòèì âíèìàíèå è íà òî, ÷òî íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè Ëèòâû
àêòèâíî ó÷àñòâóþò â ïðèíÿòèè ðåøåíèé â îáëàñòè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, îíè
ðàñïîëàãàþò õîðîøî îáîðóäîâàííûìè îôèñàìè, â íèõ ðàáîòàþò âûñîêîïðî-
ôåññèîíàëüíûå ñïåöèàëèñòû, ýêñïåðòèçà êîòîðûõ ïðèçíàåòñÿ êàê íà íàöèî-
íàëüíîì, òàê è íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíÿõ. Ïîýòîìó ÍÏÎ Ëèòâû ÷óâñòâóþò
ñåáÿ â ñîñòîÿíèè ñåðüåçíî êîíêóðèðîâàòü ñî ñëóæáàìè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ñî-
öèàëüíûõ óñëóã, ó÷ðåæäåííûìè ãîñóäàðñòâîì èëè ìåñòíûìè âëàñòÿìè.

Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî èìåþùàÿñÿ òåíäåíöèÿ ê êîììåðöèàëèçà-
öèè áóäåò óêðåïëÿòüñÿ ïîñëå ïðèíÿòèÿ íîâîãî çàêîíà î ñîöèàëüíûõ óñëó-
ãàõ. Â ïðîåêòå ýòîãî çàêîíà ïðåäóñìàòðèâàþòñÿ ðàâíûå âîçìîæíîñòè ïîëó-
÷åíèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã êàê äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ,
òàê è äëÿ íåïðàâèòåëüñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé.

Ê ÷èñëó ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ óêðåïëåíèåì ÍÏÎ íà ðûíêå ñîöèàëüíûõ
óñëóã, ìîæíî îòíåñòè íåðàâíîìåðíîå óêðåïëåíèå òàêèõ îðãàíèçàöèé íà ïå-
ðèôåðèè è â áîëüøèõ ãîðîäàõ. Åñëè íåìàëàÿ ÷àñòü ÍÏÎ â áîëüøèõ ãîðîäàõ
èìååò äîñòàòî÷íûé ïîòåíöèàë äëÿ òîãî, ÷òîáû êîíêóðèðîâàòü çà çàêàçû â
îáëàñòè ñîöèàëüíûõ óñëóã, òî â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè è â ðàéîííûõ öåíòðàõ íà
ýòî ñïîñîáíû åäèíèöû. Äðóãàÿ òðóäíîñòü � ïðåäñòàâèòåëè ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíûì îáåñïå÷åíèåì ÷àñòî êðèòè÷åñêè îöåíèâàþò êà÷åñòâî
ñîöèàëüíûõ óñëóã, ïðåäîñòîâëÿåìûõ ÍÏÎ, è èìåííî ýòèì îáúÿñíÿþò ñâîå
íåæåëàíèå ïîêóïàòü óñëóãè ýòîãî ñåêòîðà. Ýòà ïðîáëåìà, íà íàø âçãëÿä, áó-
äåò åñëè íå ðåøåíà, òî õîòÿ áû èçìåíèò ñâîå çâó÷àíèå â áëèæàéøèå ïÿòü ëåò,
÷òî ñâÿçàíî ñ ïîäãîòîâêîé ñèñòåìû ñòàíäàðòîâ ñîöèàëüíûõ óñëóã, ïîçâîëÿþ-
ùèõ îáúåêòèâíî èçìåðèòü êà÷åñòâî óñëóã, îêàçûâàåìûõ ëþáûì àãåíòñòâîì.

 Âûâîäû

Òðàäèöèîííîå îïðåäåëåíèå íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, ñôîðìèðî-
âàâøååñÿ â XVIII âåêå � â ïåðèîä èõ âîçíèêíîâåíèÿ è ðàñïðîñòðàíåíèÿ � ïðåòåð-
ïåëî ñåðüåçíûå èçìåíåíèÿ â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå. Ñåêòîð íåïðàâèòåëüñòâåí-
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íûõ îðãàíèçàöèé ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå âëèÿòåëüíûì íå òîëüêî â êà÷åñòâå ïðåä-
ñòàâèòåëÿ èíòåðåñîâ îáùåñòâà è îòäåëüíûõ åãî ãðóïï, íî è êàê ìîùíàÿ ýêîíîìè-
÷åñêàÿ ñèëà, èìåþùàÿ íåñîìíåííîå âëèÿíèå íà îáúåì âíóòðåííåãî âàëîâîãî
ïðîäóêòà ñòðàíû, ñîçäàíèå ðàáî÷èõ ìåñò è ðàñïðîñòðàíåíèå èííîâàöèé.

Ðåàëüíîå ó÷àñòèå ÍÏÎ â íûíåøíåé êîíêóðåíòíîé áîðüáå çà ïîëó÷åíèå
çàêàçîâ íà ïðåäîñòàâëåíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã îáóñëîâëèâàåò íîâûå âûçîâû
òàêèì óñòîÿâøèìñÿ ïðèíöèïàì ýòèõ îðãàíèçàöèé, êàê íåçàâèñèìîñòü îò ãî-
ñóäàðñòâà, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, ïîä÷åðêíóòàÿ íåçàèíòåðåñîâàííîñòü â ïðèáû-
ëè. Ýòî ñâÿçàíî è ñ èçìåíåíèÿìè âçàèìîäåéñòâèÿ âëàñòè, ðûíêà è íåãîñóäàð-
ñòâåííîãî ñåêòîðà. Ïåðåõîä îò îáåðåãàíèÿ èõ îñîáîãî ñòàòóñà ê êîíòðàêòíûì
îòíîøåíèÿì îçíà÷àåò â ïåðâóþ î÷åðåäü, ÷òî ñ íåïðàâèòåëüñòâåííûìè îðãà-
íèçàöèÿìè ñîòðóäíè÷àþò íå ïî ïðè÷èíå èõ ìèðîâîççðåíèÿ, èäåé, ïðèâëåêà-
òåëüíîñòè ìèññèè, à ïîòîìó, ÷òî ñ÷èòàþò èõ ðàâíîïðàâíûìè ó÷àñòíèêàìè
êîíêóðåíòíîé áîðüáû íà ðûíêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ óñëóã.

Òàêèì îáðàçîì, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñóùåñòâóþùåå ïîëèòè÷åñêîå äàâëå-
íèå íà íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè ïîáóæäàåò èõ äåéñòâîâàòü â ñîîò-
âåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè è ñòàíäàðòàìè ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà, ñ äðóãîé
ñòîðîíû, óñèëèâàåòñÿ ýêîíîìè÷åñêîå äàâëåíèå, çàñòàâëÿþùåå äåéñòâîâàòü
áîëåå ýôôåêòèâíî â êîììåð÷åñêîì ïëàíå. Â ïîäîáíîé ñèòóàöèè íåïðàâèòåëü-
ñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì ñòàíîâèòñÿ âñå òðóäíåå ñîõðàíèòü ñâîþ èäåíòè÷-
íîñòü, ìèðîâîççðåíèå, óìåíèå ãèáêî, íîâàòîðñêè äåéñòâîâàòü, íå ãîâîðÿ óæå
îá èõ ðîëè êðèòèêà âëàñòè, ïðåäñòàâèòåëÿ è çàùèòíèêà ïðàâ êëèåíòà.

Âîçíèêàåò îïàñíîñòü, ÷òî, ó÷àñòâóÿ â ðûíî÷íûõ îòíîøåíèÿõ, íåïðàâè-
òåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè áóäóò ìàëî ÷åì îòëè÷àòüñÿ îò ó÷ðåæäåíèé ãîñó-
äàðñòâåííîãî èëè ÷àñòíîãî ñåêòîðîâ, ïîòåðÿþò ñâîþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü êàê
îðãàíèçàöèè íà äîáðîâîëü÷åñêîé îñíîâå, èñïîðòÿò ñâîþ ðåïóòàöèþ èíñòè-
òóòîâ ôèëàíòðîïè÷åñêîé è àëüòðóèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Íåïðàâèòåëüñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì Öåíòðàëüíîé è Âîñòî÷íîé Åâðî-
ïû ïðèõîäèòñÿ ñòàëêèâàòüñÿ ñ îñîáûìè òðóäíîñòÿìè è ñëîæíûìè çàäà÷àìè:
ñ îäíîé ñòîðîíû, â ýòèõ ñòðàíàõ íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè åùå òîëüêî
ñîçäàþòñÿ, íàáèðàþò ñèëó, ñòðåìÿòñÿ äîáèòüñÿ ïðèçíàíèÿ â îáùåñòâå, ñ äðóãîé �
óæå ñòàëêèâàþòñÿ ñ òðåáîâàíèÿìè ýôôåêòèâíîñòè, ýêîíîìè÷íîñòè, âûñîêîãî
êà÷åñòâà óñëóã, êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ ñîáëþäàòü, æåëàÿ îáîñíîâàòüñÿ è êîíêóðèðî-
âàòü íà ðûíêå ñîöèàëüíûõ óñëóã. Íà îñíîâå àíàëèçà îïûòà çàðóáåæíûõ ñòðàí
ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî ïîëîæåíèå ÍÏÎ â îáùåñòâå ìåíÿåòñÿ, è ê ýòîìó ôàêòó
äîëæíû áûòü ãîòîâû êàê íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè, òàê è ãîñóäàð-
ñòâî, à òàêæå îáùåñòâî ìíîãèõ ñîâðåìåííûõ ñòðàí.
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