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Ý. Þõîëèí
Ïîìèìî êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè (ÊÑÎ) äâèæóùåéñèëîé êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ åå äîëãîñðî÷íàÿ ðåíòàáåëüíîñòü, îñíîâàííàÿíà ëèäåðñòâå êîìïàíèè è ýôôåêòèâíîñòè åå ðàáîòû, êîíêóðåíòîñïîñîá-íîñòè è âîçìîæíîñòè ïðåäâîñõèùàòü áóäóùåå. Äëèòåëüíàÿ, íà÷àâøàÿñÿâ XVIII âåêå, ýâîëþöèÿ êîìïàíèé Ôèíëÿíäèè ñîçäàëà áëàãîïðèÿòíóþ ïî-÷âó äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè, íî ïðè îòñóòñòâèè ñêîëüêî-íè-áóäü çíà÷èòåëüíîãî ìîðàëüíîãî è ýòè÷åñêîãî ðóêîâîäñòâà îáðàç ìûñëåéêîìïàíèé áûë, ãëàâíûì îáðàçîì, îðèåíòèðîâàí íà áèçíåñ. Óïðàâëåíèå ÊÑÎíà ñîâðåìåííîì ýòàïå, ïî äàííûì èññëåäîâàíèÿ, îêàçàëîñü ïðîôåññèîíàëü-íûì è ýôôåêòèâíûì, íî ÊÑÎ ïðîñìàòðèâàåòñÿ ñêîðåå íà òåîðåòè÷åñêîì,÷åì íà ïðàêòè÷åñêîì óðîâíå. Åå âíåäðåíèå ïðåäñòàâëÿåòñÿ êîðïîðàöèÿìêàê çàäà÷à íà áóäóùåå. Áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî ÊÑÎ ïðèíèìàåòñÿ íà âûñ-øåì óðîâíå ðóêîâîäñòâà ðàññìàòðèâàåìûõ êîìïàíèé, íî îáÿçàííîñòè ìå-íåäæåðîâ âûñøåãî çâåíà â êîðïîðàöèè íå ðåôëåêñèðóþòñÿ. Ñåðüåçíîéïðîáëåìîé âûñòóïàåò íàëè÷èå áåñ÷èñëåííîãî ìíîæåñòâà ñòàíäàðòîâ è èí-ñòðóìåíòîâ èçìåðåíèÿ. Êîììóíèêàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êîðïîðàöèÿìèóçêî, ñ òåõíè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, à ïðåâàëèðóþùàÿ ïàðàäèãìà ÿâëÿåòñÿìåõàíèñòè÷åñêîé.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîðïîðàòèâíûå êîììóíèêàöèè, îáùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ,ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü, ãðàæäàíñòâî, ãëîáàëèçàöèÿ, Ôèíëÿíäèÿ

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ìíîãîíàöèîíàëüíûå êîìïàíèè âñå ÷àùå ïîïàäàþò â çîíó
ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé è ñðåäñòâ ìàññî-
âîé èíôîðìàöèè. Â ñèòóàöèè óñèëåíèÿ ãëîáàëüíîãî íåðàâåíñòâà óñëîæíÿþò-
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ñÿ ïðîáëåìû ìîðàëè è îòâåòñòâåííîñòè [Daugherty, 2001; McIntosh et al., 2003].
Àíòèãëîáàëèñòû è äðóãèå ãðóïïû ïðåäúÿâëÿþò òðåáîâàíèÿ ê êîìïàíèÿì è èõ
ïðåäñòàâèòåëÿì ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Ôóòóðîëîãè ïðåäñêàçûâà-
þò, ÷òî îðãàíèçàöèè âñêîðå áóäóò îöåíèâàòüñÿ íå ñòîëüêî ïî ïàðàìåòðàì,
ñâÿçàííûì ñ ïðîèçâîäñòâîì òîâàðîâ è óñëóã, ñêîëüêî çà ïðîâîäèìóþ ñîöè-
àëüíóþ ïîëèòèêó, ïðè ýòîì âîçðàñòåò âëèÿíèå êëþ÷åâûõ ïóáëè÷íûõ àêòî-
ðîâ. Ýòîò íîâûé ìèðîâîé ïîðÿäîê îêàçûâàåò îãðîìíîå äàâëåíèå íà êîðïî-
ðàöèè, çàñòàâëÿÿ èõ äåéñòâîâàòü òàê, ÷òîáû ñîîòâåòñòâîâàòü íîâûì ïðàâè-
ëàì è ïðèíöèïàì.

Öåëü äàííîãî èññëåäîâàíèÿ � î÷åðòèòü èñòîðèþ è ýâîëþöèþ è ïðåäñòà-
âèòü ïðè÷èíû è ìîòèâû êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Ñêàí-
äèíàâñêèé îïûò èíòåðåñåí ïî äâóì ïðè÷èíàì: âî-ïåðâûõ, ñóùåñòâóåò øèðî-
êî óñòîÿâøàÿñÿ òî÷êà çðåíèÿ, ÷òî ÊÑÎ âîçíèêëà â Ñåâåðíîé Àìåðèêå â ÕÕ âåêå
è öåëèêîì åå ìîæíî ïîíÿòü òîëüêî â àíãëî-àìåðèêàíñêîì êîíòåêñòå, ãäå ñî-
öèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü òðàäèöèîííî ðàññìàòðèâàëàñü êàê ôèëàíòðîïèÿ
è áëàãîòâîðèòåëüíîñòü [L�Etang, 1996; Balabanis, 1998]. Ýòî ïðåäñòàâëåíèå
îñíîâàíî íà òîì, ÷òî âñå áîãàòûå êîìïàíèè ñòðåìÿòñÿ äåëàòü äåíåæíûå ïî-
æåðòâîâàíèÿ äëÿ ìàëîîáåñïå÷åííûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, ÷òîáû ïðîäåìîíñò-
ðèðîâàòü ñâîè áëàãèå íàìåðåíèÿ è îòâåòñòâåííîñòü. Íà ñàìîì äåëå ðàçâèòèå
ÊÑÎ â Åâðîïå íà÷àëîñü â ÕIÕ âåêå è îñíîâûâàëîñü íå íà ðåëèãèè è áëàãî-
òâîðèòåëüíîñòè, à íà áèçíåñ-èäåîëîãèè è àíàëèçå ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòè-
öèé. Íîâàÿ óïðàâëåí÷åñêàÿ äîêòðèíà áûëà ñâÿçàíà ñ ðåâîëþöèåé â óïðàâ-
ëåíèè, ïîä êîòîðîé ïîäðàçóìåâàëîñü îòäåëåíèå ïðàâà ñîáñòâåííîñòè îò óï-
ðàâëåíèÿ â áîëüøèõ êîìïàíèÿõ è óñèëèâàþùàÿñÿ àâòîíîìèÿ ñîáñòâåííè-
êîâ îò óïðàâëåíèÿ â êîíòåêñòå äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. Èìåííî áëàãîäàðÿ íî-
âûì ïîäõîäàì ê ìåíåäæìåíòó â áèçíåñ-îðãàíèçàöèÿõ íà÷àëè çàäóìûâàòüñÿ è
î äðóãèõ öåëÿõ ïîìèìî ïðîñòîãî óâåëè÷åíèÿ äîõîäîâ. Ê òîìó æå ñòàëî ðàñòè
îñîçíàíèå òîãî, ÷òî ñóùåñòâóþò ãðóïïû ëþäåé ñ ðàçíûìè ñêëîííîñòÿìè;
âñå ÷àùå â öåíòð âíèìàíèÿ ñòàë ïîïàäàòü îáùåñòâåííûé èíòåðåñ, êîòîðûé
çàòðàãèâàë íå òîëüêî äîõîäû, íî è æèçíåííûå ïðèîðèòåòû ëþäåé è êà÷åñòâî
òîâàðîâ [Takala, 1999].

Âî-âòîðûõ, ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïðîÿâèëà ñåáÿ â ïðîöåññå èíäóñ-
òðèàëèçàöèè â ñåâåðíîé Åâðîïå ñ XVIII âåêà. ×òîáû âçÿòü íà ðàáîòó è óäåðæàòü
ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ, âëàäåëüöû ôàáðèê îðãàíèçîâûâàëè è îïëà÷èâàëè èõ ïðî-
æèâàíèå, îáó÷åíèå, ìåäèöèíñêóþ ïîìîùü è âîçìîæíîñòü óäîâëåòâîðÿòü ðå-
ëèãèîçíûå ïîòðåáíîñòè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî ìîòèâèðîâàëîñü ñîáñòâåííû-
ìè èíòåðåñàìè, ñ äðóãîé � èñêðåííèì æåëàíèåì óëó÷øèòü óñëîâèÿ æèçíè
ëþäåé. Òðóäîâûå ñîþçû, îñíîâàííûå â ÕÕ âåêå, âûäâèãàëè ðàçëè÷íûå òðå-
áîâàíèÿ, ñðåäè êîòîðûõ ñàìûìè âàæíûìè áûëè âîñüìè÷àñîâîé ðàáî÷èé
äåíü è óëó÷øåíèå óñëîâèé òðóäà â öåëîì. Òðóäîâûå ñîþçû èãðàëè è ïðîäîë-
æàþò èãðàòü âàæíóþ ðîëü â ñòðàíàõ Ñåâåðíîé Åâðîïû è ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ òàê íàçûâàåìîãî îáùåñòâà ñîãëàñèÿ.
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Íåêîòîðûå  èñòîðè÷åñêèå  âåõè

Â ýâîëþöèè ôèíñêèõ êîðïîðàöèé ìîæíî âûäåëèòü òðè ñòàäèè. Ïåðâàÿ
ïðîõîäèëà ñ íà÷àëà èíäóñòðèàëèçàöèè (XVIII�XIX âåêà) è äî 1960-õ ãîäîâ, êîãäà
áûëè çàëîæåíû îñíîâû ñåâåðî-åâðîïåéñêîãî 1 ãîñóäàðñòâà âñåîáùåãî áëàãî-
äåíñòâèÿ. Â Ôèíëÿíäèè íà÷èíàÿ ñ 1960-õ ãîäîâ è ïîíûíå äåéñòâèÿ êîìïàíèè,
íàïðàâëåííûå íà óëó÷øåíèå áëàãîñîñòîÿíèÿ, ïîñòåïåííî ôèêñèðîâàëèñü
íà ãîñóäàðñòâåííîì è ìóíèöèïàëüíîì óðîâíÿõ. Êîìïàíèè äî ñèõ ïîð èãðàþò
ñóùåñòâåííóþ ðîëü â îáåñïå÷åíèè ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ñâîèõ ñëó-
æàùèõ è äðóãèõ ëüãîò, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ èõ ñòðàòåãèè ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóð-
ñîâ è îòâåòñòâåííîñòè êàê ðàáîòîäàòåëåé. Òåì íå ìåíåå îáùåñòâî áëàãîäåí-
ñòâèÿ â îñíîâíîì èçìåíèëî ñòàòóñ êîìïàíèé, êîòîðûå òåïåðü èìåþò îáÿçà-
òåëüñòâà ïåðåä îáùåñòâîì, íî íå ïðåäîñòàâëÿÿ ëüãîòû íàïðÿìóþ, à ãëàâíûì
îáðàçîì âûïëà÷èâàÿ íàëîãè.

Âòîðàÿ ñòàäèÿ ïðîäîëæàëàñü îò 1960-õ äî 1990-õ ãîäîâ è ñòàëà ïåðèîäîì
ôóíäàìåíòàëüíûõ ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé. Ðîñò ýêîëîãè÷åñêèõ äâèæåíèé çàñ-
òàâèë êîìïàíèè îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñâîþ ñîöèàëüíóþ ïîëèòèêó è ïîëèòèêó
â îòíîøåíèè îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû. Â òî æå ñàìîå âðåìÿ ðàäèêàëüíûå
ïîëèòè÷åñêèå äâèæåíèÿ âîçäåéñòâîâàëè è íà äðóãèå ôóíäàìåíòàëüíûå ïðèí-
öèïû îáùåñòâà. Ëåâûé ðàäèêàëèçì äîñòèã ñâîåãî çåíèòà â 1970-å ãîäû: åãî
ïðåäñòàâèòåëè òðåáîâàëè íàöèîíàëèçàöèè ôèðì è ïðåäúÿâëÿëè ïðåòåíçèè
ê ñïîñîáàì ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè ÷àñòíûìè êîìïàíèÿìè. Â 1990-å ãîäû Ôèí-
ëÿíäèÿ èñïûòàëà ãëóáîêèé ýêîíîìè÷åñêèé ñïàä, è óñòðàíåíèå åãî ïîñëåäñòâèé
ïîòðåáîâàëî ñîâåðøåííî íîâîãî ïîäõîäà ê ìåíåäæìåíòó è ðóêîâîäñòâó. Íå-
óñòîé÷èâîñòü è íåïðåäñêàçóåìîñòü óñëîâèé äëÿ áèçíåñà ñîçäàâàëè îñíîâàíèå
äëÿ ïîÿâëåíèÿ íîâûõ àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðèåìîâ è òåîðèé, ãäå ïîä÷åðêèâà-
ëîñü çíà÷åíèå ýòè÷åñêèõ öåííîñòåé è ñîâìåñòíîé îòâåòñòâåííîñòè, à òàêæå
ðàñøèðåíèÿ ïîëíîìî÷èé ñëóæàùèõ. Äåáàòû îòíîñèòåëüíî ó÷àñòèÿ àêöèîíå-
ðîâ èäóò äî ñèõ ïîð. Îòâåòñòâåííîñòü çà îõðàíó îêðóæàþùåé ñðåäû áûëà óñòà-
íîâëåíà â 1990-õ ãîäàõ, â òî âðåìÿ êàê äðóãèå èçìåðåíèÿ ÊÑÎ òîëüêî íà÷èíàëè
ïðîíèêàòü â îáùåñòâåííîå ñîçíàíèå.

Òðåòüÿ áîëüøàÿ âåõà íàñòóïèëà â êîíòåêñòå ïðîöåññîâ ãëîáàëèçàöèè â íî-
âîì òûñÿ÷åëåòèè. Îäíà èç åå õàðàêòåðèñòèê � êîíöåíòðàöèÿ âëàñòè â ðóêàõ
îòíîñèòåëüíî íåáîëüøîãî êîëè÷åñòâà êîðïîðàöèé. Ìíîãîíàöèîíàëüíûå êîð-
ïîðàöèè âñå áîëåå çàâèñÿò îò èõ àêöèîíåðîâ, íî â òî æå ñàìîå âðåìÿ îíè
ñïîñîáíû ñàìè ðåøàòü âîïðîñû îòíîñèòåëüíî ñâîèõ àêòèâîâ, ó÷èòûâàÿ ñîá-
ñòâåííûå èíòåðåñû è ñòðàòåãèè. Ïîëîæåíèå êîìïàíèé ïàðàäîêñàëüíî: íåñìîòðÿ
íà òî, ÷òî îíè èìåþò îãðîìíîå âëèÿíèå çà ãðàíèöàìè ãîñóäàðñòâ, îíè òåì
íå ìåíåå ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå óÿçâèìûìè, çàâèñèìûìè îò ìíåíèÿ ðàçëè÷íûõ
ãðóïï, îêàçûâàþùèõ âîçäåéñòâèå íà ïîëèòèêó. Îäíàêî èõ âîçìîæíîñòè êîíò-
ðîëÿ çà ãëàñíîñòüþ è äåÿòåëüíîñòüþ íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé èëè
1 Ñêàíäèíàâñêîãî. � Ïðèì. ðåä.
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ãðóïï àêòèâèñòîâ âåñüìà îãðàíè÷åíû. ×òîáû çàðàáîòàòü ñâîå ïðàâî íà äåÿ-
òåëüíîñòü, êîðïîðàöèè äîëæíû ïðèñëóøèâàòüñÿ ê ñâîèì àêöèîíåðàì è îê-
ðóæåíèþ.

Íåñìîòðÿ íà äëèòåëüíóþ òðàäèöèþ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè â Ôèí-
ëÿíäèè, ïåðâàÿ èíèöèàòèâà â ïîñòñîâðåìåííîì êîíòåêñòå áûëà ëèøü íåäàâíî
çàôèêñèðîâàíà Ôèíñêîé êîíôåäåðàöèåé ïðîìûøëåííèêîâ è ïðåäïðèíèìàòå-
ëåé è îòðàæåíà â «Êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà» (2001), ãäå çàÿâëÿåòñÿ «îá îòâåòñòâåííîñòè çà ñîñòîÿíèå îêðóæàþ-
ùåé ñðåäû è çàáîòå î ëþäÿõ êàê îáÿçàòåëüíûõ òðåáîâàíèÿõ äëÿ óñïåøíîé äåÿ-
òåëüíîñòè êîìïàíèè è äîëãîñðî÷íîãî çàëîãà åå ðåíòàáåëüíîñòè». Ïîäîáíàÿ
óñòàíîâêà ÿâëÿåòñÿ äîâîëüíî ðàñïðîñòðàíåííîé â ñîâðåìåííîì ìèðå, íî ñëåäó-
åò ïîìíèòü, ÷òî Ôèíëÿíäèÿ îñòàåòñÿ ñàìîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîé ñòðàíîé
â ãëîáàëüíîì àñïåêòå [World Economic Forum, 2003].

Êîðïîðàöèè ãîñóäàðñòâ âñåîáùåãî áëàãîäåíñòâèÿ Ñåâåðíîé Åâðîïû
ïðèíèìàþò ó÷àñòèå â ñîäåðæàíèè îáùåñòâà, îïëà÷èâàÿ íàëîãè. Ïàíàïàíààí
ñ ñîàâòîðàìè [Panapanaan et àl., 2001] ïðèâîäèò öåëûé ðÿä îïðåäåëåíèé ÊÑÎ.
Ê ïðîñòûì îïðåäåëåíèÿì îòíîñÿòñÿ òå, ÷òî ïîäðàçóìåâàþò ïðîöåäóðû ñîãëà-
øåíèé, äîñòèãàþùèõ ñîîòâåòñòâèå ñ çàêîíàìè è èíûìè ïðèíÿòûìè ïðàâèëà-
ìè, à â áîëåå ñëîæíûõ äåôèíèöèÿõ ðå÷ü èäåò î âåäåíèè áèçíåñà ñ ó÷åòîì
ìîðàëè. Îòñþäà âîçíèêàåò âîïðîñ: êàêîâà òà áëàãîòâîðèòåëüíîñòü, êîòîðóþ
ñëåäóåò îñóùåñòâëÿòü â äîïîëíåíèå ê óïëàòå íàëîãîâ è ïîä÷èíåíèþ çàêîíàì.
Òàêàëà [Takala, 1999] çàäàåòñÿ ïîõîæèì âîïðîñîì, òî åñòü íà êàêèõ îñíîâàíèÿõ
ôèðìû ìîãóò ïðèíèìàòü íà ñåáÿ ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü? Ñëåäîâàòåëü-
íî, íåîáõîäèìî ó÷ðåæäåíèå îáùèõ ñòàíäàðòîâ, ñîãëàñîâàííûõ ìåæäó ãîñó-
äàðñòâàìè è ðàçëè÷íîãî ðîäà àññîöèàöèÿìè è ñåòÿìè, èëè, êàê ïðåäëàãàþò
Ìàêèíòîø è ñîàâòîðû [McIntosh et al., 2003], ïî èíäèâèäóàëüíî ðàçðàáàòûâà-
åìûì ñòàíäàðòàì è êîäåêñàì.

Òàêèì îáðàçîì, â íàøåì èññëåäîâàíèè áûë ïîñòàâëåí âîïðîñ: êàêîâû
çíà÷åíèå è öåííîñòü ÊÑÎ â ãëîáàëüíûõ óñëîâèÿõ äåÿòåëüíîñòè êîðïîðàöèé,
è êàê êîìïàíèè äîñòèãàþò ñâîèõ öåëåé? Èäåÿ ñîñòîÿëà â òîì, ÷òîáû âêëþ÷èòü
îïûò Ñêàíäèíàâèè â äåáàòû ïî ÊÑÎ.

Äåôèíèöèè

Ïîíÿòèå ÊÑÎ ïîäðàçóìåâàåò îòêðûòîñòü èëè ïðîçðà÷íîñòü äåÿòåëüíîñòè
êîìïàíèé ñ ó÷åòîì ïîæåëàíèé è îæèäàíèé èõ àêöèîíåðîâ. Ñîãëàñíî ðàñïðîñ-
òðàíåííîé â íàñòîÿùåå âðåìÿ èäåå, êîìïàíèè ëó÷øå âñåãî ôóíêöèîíèðóþò
òîãäà, êîãäà èõ äåëîâûå èíòåðåñû ñîâïàäàþò ñ èíòåðåñàìè àêöèîíåðîâ. Ýòî
îçíà÷àåò, ÷òî, ñ îäíîé ñòîðîíû, áèçíåñ ýôôåêòèâíî âçàèìîäåéñòâóåò ñ îáùå-
ñòâåííûìè äåÿòåëÿìè âî èçáåæàíèå íàðóøåíèÿ ìîðàëüíûõ íîðì, à ñ äðóãîé
ñòîðîíû, ÷òî â ìîòèâàöèþ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà âõîäèò íå÷òî áîëüøåå, ÷åì
ëè÷íûå èíòåðåñû, è äåìîíñòðèðóåòñÿ ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü. Íî èìåí-
íî â ñëóæåíèè ñâîèì ñîáñòâåííûì èíòåðåñàì êîìïàíèè ÷åðïàþò çàáîòó
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îá îáùåñòâåííîì áëàãå [Takala, 2000; Somerville, 2001]. Îäíèì èç íàèáîëåå
ïðèìå÷àòåëüíûõ òåîðåòè÷åñêèõ âêëàäîâ â ýòó îáëàñòü ÿâëÿåòñÿ ïîäõîä Äæîíà
Ýëêèíãòîíà [Elkington, 1997] � òðîéíàÿ îñíîâà. Èäåÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî äëÿ
òîãî, ÷òîáû îðãàíèçàöèÿ áûëà æèçíåñïîñîáíîé, íóæíû: à) ôèíàíñîâàÿ áåçî-
ïàñíîñòü; á) ìèíèìèçàöèÿ èëè èäåàëüíîå óñòðàíåíèå îòðèöàòåëüíîãî âîçäåé-
ñòâèÿ íà ïðèðîäíóþ ñðåäó; â) äåéñòâèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ îæèäàíèÿìè îáùåñòâà.

Êðèòåðèè ÊÑÎ òðóäíî îïðåäåëèòü, ïîòîìó ÷òî ïîìèìî þðèäè÷åñêèõ è ðÿäà
äðóãèõ îáÿçàòåëüñòâ âñå îñòàëüíûå äîâîëüíî ñóáúåêòèâíû: ÷òî ÿâëÿåòñÿ îòâåò-
ñòâåííîñòüþ äëÿ îäíîãî, ìîæåò íå âõîäèòü â ñôåðó îòâåòñòâåííîñòè äëÿ äðóãî-
ãî. Àáñîëþòíûõ ñòàíäàðòîâ êîðïîðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè íå ñóùåñòâóåò,
è îíè ìîãóò èçìåíÿòüñÿ ñ êàæäûì ïîêîëåíèåì, à òàêæå â ðàçíûõ êóëüòóðàõ
[Daugherty, 2001]. Áîëåå òîãî, êðèòåðèè ÊÑÎ ìîãóò èçìåíÿòüñÿ ñîãëàñíî ðàñ-
ñìàòðèâàåìîìó îáùåñòâó è áóäóò ðàçíûìè â ñêàíäèíàâñêîì îáùåñòâå áëàãî-
äåíñòâèÿ, â ÑØÀ, â ðàçâèâàþùåìñÿ îáùåñòâå èëè â îáùåñòâå ïåðåõîäíîãî
ïåðèîäà. Êîðïîðàòèâíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ÷àñòî ñâÿçûâàåòñÿ ñ ìûøëåíèåì àê-
öèîíåðîâ è äâóñòîðîííåé ñèììåòðè÷íîé êîììóíèêàöèåé [Friedman, 1962;
Friedman, 1993; Pearson, 1989; Grunig, Hunt, 1984; Grunig, Grunig, 1996;
Buchholz, 1985; Carroll, 1995; Carroll, 1999; Takala, 1999; Takala, 2000].

Òåìà êîðïîðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè èëè îòâåòñòâåííîñòè êîìïàíèé
ïðèñóòñòâóåò â åæåäíåâíûõ ïåðåãîâîðàõ ïî ïðè÷èíå âñå áîëåå è áîëåå òåñ-
íûõ ñâÿçåé ìåæäó ýêîíîìè÷åñêîé è îáùåñòâåííîé æèçíüþ, êîòîðûå òÿãî-
òåþò ê ðàçìûâàíèþ ãðàíèö ìåæäó àêòîðàìè è èõ èäåíòè÷íîñòÿìè [Aaltonen,
Heikkil@, 2003]. Ñëåäîâàòåëüíî, ïåðåä êîìïàíèåé ñåãîäíÿ ñòîÿò ïðîáëåìû óò-
âåðæäåíèÿ ñâîåé ëåãèòèìíîñòè íå òîëüêî â áèçíåñå, íî è â äðóãèõ îáëàñòÿõ,
íàïðèìåð ýêîíîìè÷åñêîé çàêîííîñòè, îò÷åòíîñòè ïî ñîõðàíåíèþ îêðóæàþ-
ùåé ñðåäû è îáÿçàííîñòåé ïåðåä àêöèîíåðàìè.

Ñòàäèè  è  òèïîëîãèè  ÊÑÎ

Ä. Âåð÷è÷ è Äæ.È. Ãðóíèã [Vercic, Grunig, 1995], à òàêæå äðóãèå àâòîðû îòñëå-
äèëè ñòàäèè ÊÑÎ äî íà÷àëà 1900-õ ãîäîâ. Êàê ïîëàãàåò Ôðåäåðèê [Frederick, 1994],
ñòàäèÿ ÊÑÎ-0 ïðèõîäèëàñü íà ïåðèîä ñ íà÷àëà 1900-õ äî 1930-õ ãîäîâ. Ïîíÿòèå
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè ôèðì áûëî ðàçðàáîòàíî â òî âðåìÿ, êîãäà àä-
ìèíèñòðàòîðû æåëåçíîäîðîæíûõ êîìïàíèé äîëæíû áûëè óáåæäàòü îáùåñòâåí-
íîñòü, ÷òî ñëèÿíèå êîìïàíèé ïðåäñòàâëÿëî «îáùåñòâåííûé èíòåðåñ». Íà ñëå-
äóþùåé ñòàäèè � ÊÑÎ-1, îáîçíà÷åííîé êàê êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ îò-
âåòñòâåííîñòü, � äîìèíèðîâàëà ïðîñâåòèòåëüñêàÿ è íîðìàòèâíàÿ èäåÿ ïî îò-
íîøåíèþ ê øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè. Ýòî ïîíÿòèå Ãðóíèã ñ÷èòàåò ïðîòè-
âîðå÷èâûì, ïîòîìó ÷òî îáùåñòâåííîñòü âñåãäà êîíêðåòíà. Â 1970-å ãîäû ñòà-
äèÿ ÊÑÎ-2 � êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ ñïîñîáíîñòü ê ðåàãèðîâàíèþ � àêòè-
âèçèðîâàëà êîíêðåòíûå âçàèìîîòíîøåíèÿ àäìèíèñòðàöèè êîìïàíèè ñ îáùå-
ñòâîì. Ýòîò ïîäõîä áûë ðàçðàáîòàí â ïåðèîä «äåñÿòèëåòèÿ îêðóæàþùåé ñðå-
äû» â ÑØÀ è Åâðîïå, è èçâåñòåí òàêæå â òåîðèè ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ êàê
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ìåíåäæìåíò ðåøåíèÿ ïðîáëåìû. Çíà÷åíèå ÊÑÎ-2 òàêæå î÷åâèäíî â âîçðàñòàþ-
ùåì çíà÷åíèè ôóíêöèè óêðåïëåíèÿ îòíîøåíèé ñ îáùåñòâåííîñòüþ. Â 1980-õ ãî-
äàõ (òðåòüÿ âîëíà � ÊÑÎ-3) ê ñïîñîáíîñòè êîðïîðàöèé ðåàãèðîâàòü äîáàâëÿþòñÿ
íðàâñòâåííûå öåííîñòè è ýòèêà, ïîýòîìó Ôðåäåðèê ïðåäëàãàåò ïîíÿòèå êîðïî-
ðàòèâíîé ñîöèàëüíîé íðàâñòâåííîñòè. Ýòî ñîîòâåòñòâóåò ïîíÿòèþ äâóñòîðîí-
íåé ñèììåòðè÷íîé ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ [Grunig, 1989; Grunig, 1992]. Âåð-
÷è÷ [Vercic, 1994] ïîëàãàåò, ÷òî íàñòàëà ïîðà ãîâîðèòü î ÷åòâåðòîé âîëíå (ÊÑÎ-4)
è íàçûâàåò åå � êîðïîðàòèâíûé ñîöèàëüíûé ðàçóì. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ñâÿçü
ñ îáùåñòâåííîñòüþ íå òîëüêî äîëæíà ýôôåêòèâíî è ïðàâèëüíî óïðàâëÿòü îòíî-
øåíèÿìè â êîìïàíèè, íî è êîìïàíèÿ äîëæíà ïðèíèìàòü íà ñåáÿ ðåøåíèå ýêîëî-
ãè÷åñêèõ ïðîáëåì. Àâòîðû ïðèøëè ê çàêëþ÷åíèþ, ÷òî êîììóíèêàöèÿ ñ îáùå-
ñòâåííîñòüþ ñòàíîâèòñÿ äàæå áîëåå óñïåøíîé, åñëè îíà îôîðìëåíà êîðïîðà-
òèâíîé ñîöèàëüíîé íðàâñòâåííîñòüþ è êîðïîðàòèâíûì ñîöèàëüíûì ðàçóìîì.

Âêëàä Ôèíëÿíäèè â ðàçâèòèå òèïîëîãèé ÊÑÎ áûë ñäåëàí â ðàáîòå Òàêàëà
[Takala, 2000], â êîòîðîé êîìïàíèè áûëè êëàññèôèöèðîâàíû ïî òðåì âèäàì:

1. Îðèåíòàöèÿ íà âëàäåëüöà: «áèçíåñ áèçíåñà åñòü áèçíåñ», ÷òî îçíà÷àåò
ìàêñèìèçàöèþ äîõîäà âëàäåëüöà.

2. Îðèåíòàöèÿ íà àêöèîíåðà: «êà÷åñòâî æèçíè íå îáÿçàòåëüíî óðàâíèâà-
åò êà÷åñòâî æèçíè», òî åñòü ôèðìà � àêòèâíî äåéñòâóþùèé êîìïîíåíò îáùå-
ñòâà, ïðè ýòîì àëüòðóèñòè÷åñêèå ìîòèâû íå âêëþ÷åíû â åå ðåïåðòóàð, êîòî-
ðûé ìîæíî áûëî áû íàçâàòü ïðîñâåùåííûì ýãîèçìîì.

3. Îðèåíòàöèÿ íà øèðîêóþ îòâåòñòâåííîñòü: «÷òîáû ïðåóñïåòü, íóæ-
íî äåëàòü äîáðî» � ýòî îçíà÷àåò, ÷òî íà ýòî ñïîñîáíà òîëüêî òà êîìïàíèÿ,
êîòîðàÿ ïðèíîñèò äîõîä â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå.

Ïîíÿòèå êîðïîðàòèâíîãî ãðàæäàíñòâà ðàññìàòðèâàëîñü êàê ñèíîíèì ÊÑÎ,
íî Ìàêèíòîø ñ ñîàâòîðàìè [McIntosh et al., 2003] ðàññìàòðèâàåò åå êàê ñëå-
äóþùèé øàã âïåðåä â êîðïîðàöèÿõ, ñòàíîâÿùèõñÿ áîëåå èíôîðìèðîâàííû-
ìè è ïðîñâåùåííûìè ÷ëåíàìè îáùåñòâà, è ïîíèìàþùèõ, ÷òî îíè ÿâëÿþòñÿ
êàê îáùåñòâåííûìè, òàê è ÷àñòíûìè îáúåêòàìè. Ýòè àêòèâíûå êîìïàíèè îùó-
ùàþò ñåáÿ ïðåäñòàâèòåëÿìè ïîçèòèâíûõ èçìåíåíèé, çíàþùèìè î ïîçèöèÿõ
ìåæäóíàðîäíîãî ñîîáùåñòâà, òî åñòü êîðïîðàòèâíûìè ãðàæäàíàìè òðåòüåãî
ïîêîëåíèÿ [McIntosh et al., 2003]. Â ãðóïïå àêòèâíûõ êîðïîðàöèé áûëî ñóùå-
ñòâåííîå ÷èñëî êîìïàíèé Ñåâåðíîé Åâðîïû, îðèåíòèðîâàííûõ íà çàïðîñû
è ðåêîìåíäàöèè ìåæäóíàðîäíîãî ñîîáùåñòâà.

Èññëåäîâàòåëüñêàÿ  ïðîáëåìà  è  ñòðàòåãèÿ

Öåëü èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òîáû îïðåäåëèòü, ïî÷åìó ÊÑÎ
ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì îçàáî÷åííîñòè äëÿ ôèðì, ÷òî îíà îçíà÷àåò äëÿ íèõ, è êàê
îíà îñóùåñòâëÿåòñÿ. Â êà÷åñòâå èññëåäîâàòåëüñêèõ âîïðîñîâ áûëè ñôîðìóëè-
ðîâàíû ñëåäóþùèå:

= Ïî÷åìó, äëÿ êàêèõ öåëåé ÊÑÎ íåîáõîäèìà èëè ïîëåçíà äëÿ êîìïàíèè?
Êàêîãî ðîäà ìîòèâû, öåëè èëè îæèäàíèÿ îòíîñèòåëüíî ÊÑÎ ñóùåñòâóþò?
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= ×òî òàêîå ÊÑÎ? Êàêîâû åå ïîäîïëåêà è ôèëîñîôèÿ, êàêèìè ïðèíöèïà-
ìè îíà óïðàâëÿåòñÿ è èç ÷åãî ñîñòîèò?

= Êàê ïðèíöèïû ÊÑÎ îñóùåñòâëÿþòñÿ è êîíòðîëèðóþòñÿ íà ïðàêòèêå?
Êàê âûïîëíÿþòñÿ ïðîãðàììû ÊÑÎ?

= Êàê îñóùåñòâëÿåòñÿ êîììóíèêàöèÿ ÊÑÎ? Êàêèìè êîììóíèêàöèîííû-
ìè ñòðàòåãèÿìè ðàñïîëàãàþò êîìïàíèè? Êàê îíè îòðàæàþò äåôèíèöèè è ïà-
ðàäèãìû PR?

Èññëåäîâàíèå ðàññìàòðèâàëî âîñåìü ñëó÷àåâ. Ïî ìíåíèþ Ð. Éèíà [Yin, 1987],
êåéñ-ñòàäè ýôôåêòèâíû, âî-ïåðâûõ, êîãäà ñòàâÿòñÿ âîïðîñû êàê? è ïî÷åìó?
Õîòÿ ðÿä ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé óæå áûë âûïîëíåí â ýòîé îáëàñòè
[Balabanis et al., 1998; Panapanaan et al., 2001; O�Dwyer, 2002], ïðîáëåìà ÊÑÎ
â áîëüøåé ñòåïåíè îáñóæäàëàñü, ÷åì èññëåäîâàëàñü. Òàêèì îáðàçîì, áîëåå
ãëóáèííîå ïîíèìàíèå ìîæåò áûòü ïîëó÷åíî ïóòåì èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåìû
ñ ïîçèöèé áàçîâûõ íóæä è ìîòèâîâ êîìïàíèé. Âî-âòîðûõ, êåéñ-ñòàäè ÿâëÿåò-
ñÿ ïîäõîäÿùèì ìåòîäîì, êîãäà èññëåäóåìàÿ ïðîáëåìà � ýòî ñîâðåìåííîå
ÿâëåíèå â êîíòåêñòå ðåàëüíîé æèçíè. Â-òðåòüèõ, êåéñ-ñòàäè êàê ôîðìà ýìïè-
ðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ îïðàâäàíî òàì, ãäå íå èìååòñÿ ÷åòêîé ãðàíèöû ìåæ-
äó ÿâëåíèåì è åãî êîíòåêñòîì, è ãäå äîêàçàòåëüñòâî âûâîäèòñÿ èç ìíîæå-
ñòâåííûõ èñòî÷íèêîâ.

Ìåòîäû  èññëåäîâàíèÿ

Îäèí èç íàèáîëåå âàæíûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè äëÿ êåéñ-ñòàäè � èí-
òåðâüþ. ×àùå âñåãî èíòåðâüþ â êåéñ-ñòàäè îñíîâûâàþòñÿ íà îòêðûòûõ âîïðî-
ñàõ, è èññëåäîâàòåëÿ èíòåðåñóþò îòâåòû ðåñïîíäåíòîâ íå òîëüêî î ôàêòàõ �
îí ïðîñèò èíôîðìàíòîâ âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå. Âòîðîé òèï èíòåðâüþ � ôîêó-
ñèðîâàííîå, èëè òåìàòè÷åñêîå, èíòåðâüþ, â êîòîðîì òåìà îáñóæäàåòñÿ, íà-
ïðèìåð, â òå÷åíèå îäíîãî ÷àñà äèàëîãîâûì ñïîñîáîì. Èññëåäîâàòåëü ñòàâèò
âîïðîñû äîâîëüíî îòêðûòî, ïîçâîëÿÿ èíòåðâüþèðóåìîìó ïðåäñòàâèòü ñâîþ
ïåðñîíàëüíóþ òî÷êó çðåíèÿ.

Â íàøåì èññëåäîâàíèè öåëü ñîñòîÿëà â òîì, ÷òîáû èçó÷èòü âûñêàçàííóþ
àðãóìåíòàöèþ, ïîñêîëüêó îíà îòðàæàåò ñîáñòâåííûå ðàçìûøëåíèÿ èíòåð-
âüþèðóåìûõ î ïðîáëåìå. Âñå áîëüøèå êîìïàíèè ðàñïîëàãàþò ðàçíîîáðàç-
íîé ïå÷àòíîé èëè ýëåêòðîííîé äîêóìåíòàöèåé, êîòîðàÿ íå ðàç îöåíèâàëàñü
è àíàëèçèðîâàëàñü. Âàæíî ïîíÿòü, êàê ëþäè â ó÷ðåæäåíèÿõ ôîðìóëèðóþò ñâîè
ñîáñòâåííûå âçãëÿäû.

Åäèíèöàìè àíàëèçà ñòàëè ïðåäñòàâèòåëè òåõ ôèíñêèõ êîìïàíèé, êîòîðûå
âêëþ÷èëè ÊÑÎ â ñâîþ äåÿòåëüíîñòü èëè ïðèíÿëè ïðîáëåìó ê ðàññìîòðåíèþ.
Â ÷èñëî èíôîðìàíòîâ âîøëè ðóêîâîäèòåëè âûñøåãî çâåíà, îòâåòñòâåííûå
çà ïðîáëåìû ÊÑÎ â ñâîèõ ó÷ðåæäåíèÿõ. Îíè ïðåäñòàâëÿëè ýëèòó îðãàíèçàöèé
[Tuomi, Saraj@rvi, 2003], ÷òî óâåëè÷èâàëî âåðîÿòíîñòü ïîëó÷åíèÿ ñàìîé ñîâðå-
ìåííîé è ñóùåñòâåííîé èíôîðìàöèè. Ýòè îðãàíèçàöèè è èõ ïðåäñòàâèòåëè
áûëè îòîáðàíû äëÿ èññëåäîâàíèÿ, òàê êàê ÷àñòî îêàçûâàëèñü â öåíòðå âíèìà-
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íèÿ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè èìåííî â ýòîì êîíòåêñòå. Èñòî÷íèêàìè
èíôîðìàöèè áûëè òàêæå Èíòåðíåò-ñàéòû, ãàçåòíûå ñòàòüè è èíôîðìàöèÿ, ïî-
ëó÷åííàÿ âî âðåìÿ Êîíãðåññà êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè,
ïðîâåäåííîãî â Õåëüñèíêè 4 èþíÿ 2002 ãîäà Ôèíñêîé àññîöèàöèåé êîììóíè-
êàòîðîâ 1. Ìåòîä ñíåæíîãî êîìà îêàçàëñÿ ïðàêòè÷íûì è ýôôåêòèâíûì ïóòåì
ïîïîëíåíèÿ ÷èñëà èíôîðìàíòîâ.

Àâòîð íà÷àëà ïðîöåññ èññëåäîâàíèÿ, âñòóïèâ â êîíòàêò ñ ïðåäñòàâèòåëåì
êîìïàíèè Kesko, êîòîðàÿ âûäåëÿëàñü ñòåïåíüþ îáùåñòâåííîãî èíòåðåñà ê íåé
êàê ïåðâîïðîõîäöó ÊÑÎ â Ôèíëÿíäèè è Åâðîïå. Ïåðâûå èíòåðâüþèðóåìûå
ðåêîìåíäîâàëè íåêîòîðûõ ñâîèõ êîëëåã, êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü ðåêîìåíäîâà-
ëè ñâîèõ. ×èñëî èíòåðâüþèðóåìûõ, ðàñïîëàãàþùèõ èíôîðìàöèåé ïî òåìå
èññëåäîâàíèÿ, áûëî îãðàíè÷åíî. Òàê, îäèí èçâåñòíûé ðåñïîíäåíò ñ÷èòàë, ÷òî
îí èìååò íå áîëåå äåñÿòè êîëëåã â ìèðå. Ñðåäè èíòåðâüþèðóåìûõ áûëî âîñåìü
èç ñåìè ôèíñêèõ êîìïàíèé è îäíà èç àññîöèàöèè «Ôèíñêèé áèçíåñ è îáùå-
ñòâî», êîòîðàÿ îáúåäèíÿëà ôèíñêèå êîìïàíèè, ïðè÷èñëÿþùèå ñåáÿ ê ÊÑÎ.
Êàæäûé èç òàêèõ ðåñïîíäåíòîâ ïðåäñòàâëÿë ñîáîé ñàìîñòîÿòåëüíûé êåéñ äëÿ
èññëåäîâàíèÿ.

Òåîðåòè÷åñêè çàäàííûìè òåìàìè èíòåðâüþ ñòàëè ïðåäïîñûëêè è õðîíî-
ëîãèÿ ÊÑÎ [Buchholz, 1985; Pearson, 1989; Carroll, 1995; L�Etang, 1996], ìîòèâà-
öèÿ [Grunig, Hunt, 1984; Grunig, 1989; Grunig, Grunig, 1996; Aula, Heinonen, 2002],
ñîäåðæàíèå [Panapanaan et al., 2001], îðãàíèçàöèÿ è êîììóíèêàöèÿ [Grunig,
Hunt, 1984; Grunig, 1989; Grunig, Grunig, 1996; Panteleeva, 2002]. Äîïîëíèòåëü-
íîé ïðîáëåìîé áûëî ñîçäàíèå êëþ÷åâîé êàòåãîðèè â òðàäèöèè îáîñíîâàííîé
òåîðèè [Strauss, Corbin, 1994].

Äàííûå àíàëèçèðîâàëèñü ôàêò çà ôàêòîì, òåìà çà òåìîé. Àíàëèç áûë âû-
ïîëíåí ñ ïîìîùüþ ìåòîäà Äåÿ [Dey, 1993]. Ñîîòâåòñòâåííî, ïðîöåññ àíàëèçà
ñîêðàùàåòñÿ, êàê òîëüêî äàííûå èíòåðâüþ êëàññèôèöèðóþòñÿ íà êàòåãîðèè
äëÿ ñðàâíåíèÿ ñ òåîðåòè÷åñêèìè òåìàìè. Â ýòîì ñëó÷àå êàòåãîðèè ïðèïèñû-
âàþòñÿ ê òåìàì. Ñîåäèíåíèå è ðàçäåëåíèå íà áîëåå ìåëêèå èëè êðóïíûå êàòå-
ãîðèè âûïîëíÿåòñÿ êàê ÷àñòü ïðîöåññà. Íàêîíåö, êàòåãîðèè îáúåäèíÿþòñÿ,
÷òîáû ñôîðìèðîâàëèñü áîëåå îáùèå òèïîëîãèè.

Íà ïðàêòèêå ïðîöåäóðà ñîñòîÿëà èç ñëåäóþùèõ ñòàäèé. Ñåìü èç âîñüìè
èíòåðâüþ áûëè (1) çàïèñàíû íà àóäèîïëåíêó è (2) ïèñüìåííî çàôèêñèðîâàíû,
ïîñëå ÷åãî îíè (3) áûëè ïðîñëóøàíû è ïðî÷èòàíû íåñêîëüêî ðàç ïåðåä íà÷à-
ëîì àíàëèçà. Ïåðâîå è âòîðîå ãëóáîêîå ÷òåíèå êàæäîé ñòåíîãðàììû ñîâìåùà-
ëîñü ñ ïðîñëóøèâàíèåì èíòåðâüþ [O�Dwyer, 2002]. Èñïîëüçóÿ îðèåíòèðû èí-
òåðâüþ (òåìû) â êà÷åñòâå òî÷êè îòñ÷åòà, êàæäàÿ ñòåíîãðàììà áûëà çàíîâî ïåðå-
÷èòàíà (4). Ïîñëå ïðî÷òåíèÿ èç êàæäîãî ñëó÷àÿ âûäåëÿëàñü ñìûñëîâàÿ êàðòà (5),
÷òîáû îòñëåäèòü ïîÿâëåíèå íîâûõ òåì. Ñìûñëîâàÿ êàðòà ñòàíîâèëàñü ñóùå-
ñòâåííûì ïîäñïîðüåì äëÿ èäåíòèôèêàöèè â äàííûõ òûñÿ÷ òåì è ïîäòåì.
1 Îáúåäèíåíèå ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèé ïðè ïîìî-
ùè óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-êîììóíèêàöèåé. � Ïðèì. ðåä.
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Êîãäà òåìû âîçíèêàëè, îíè ôèêñèðîâàëèñü ðÿäîì ñ ñîîòâåòñòâóþùèì ôðàã-
ìåíòîì ðàñøèôðîâêè èíòåðâüþ (6) ñ èñïîëüçîâàíèåì íàáîðà èíòóèòèâíî ïîäî-
áðàííûõ êëþ÷åâûõ ñëîâ äëÿ êàæäîé êîíêðåòíîé òåìû [Miles, Hubemnan, 1994;
Tesch, 1990]. Íà îñíîâå ýòîãî ÷åðíîâîãî íàáîðà êàòåãîðèé áûëî ñäåëàíî äå-
òàëüíîå ðåçþìå êàæäîãî èíòåðâüþ â âèäå îãëàâëåíèÿ (7). Â ïðîöåññå àíàëèçà
êàæäîãî èíòåðâüþ ðåçóëüòàòû ïîìåùàëèñü (8) â òàáëèöó, âêëþ÷àâøóþ äåâÿòü
êàòåãîðèé. Âî âðåìÿ òùàòåëüíîãî ïîâòîðíîãî ñ÷èòûâàíèÿ ïîÿâèëîñü ÷åòûðå
äîïîëíèòåëüíûõ êàòåãîðèè.

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå âñå 13 êàòåãîðèé áûëè ââåäåíû â òàáëèöó ðåçþìå (9),
ãäå áûëî çàïèñàíî ñîäåðæèìîå ÿäðà êàæäîãî ñëó÷àÿ è êàæäîé êàòåãîðèè.
Ýòî ïîñëóæèëî îñíîâîé äëÿ ñîçäàíèÿ «áîëüøîé êàðòèíû» ÿâëåíèÿ è ïîçâî-
ëÿëî ñðàâíèâàòü êàòåãîðèè è ñëó÷àè äðóã ñ äðóãîì è àíàëèçèðîâàòü ñõîäñòâà
è ðàçëè÷èÿ. Àíàëèç ïîêàçàë íåîáõîäèìîñòü ñîåäèíåíèÿ (10) íåêîòîðûõ êàòå-
ãîðèé èç-çà ÷àñòè÷íîãî ñîâïàäåíèÿ ñîäåðæàíèÿ. Ýòà îïåðàöèÿ ïî ñîåäèíå-
íèþ ïðèâåëà ê îáðàçîâàíèþ øåñòè êàòåãîðèé, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿëè øåñòü
òèïîëîãèé.

Êðîìå òîãî, ÷òîáû óìåíüøèòü ìàòåðèàë, ïîòðåáîâàëèñü íåêîòîðûå
äîïîëíèòåëüíûå ñòàäèè. Ñëåäóþùåé îïåðàöèåé áûëî äàëüíåéøåå ðàçäåëå-
íèå (11). Äëÿ ýòîãî ïðèøëîñü âåðíóòüñÿ ê ñòåíîãðàììàì îðèãèíàëîâ, ïîäâåð-
ãíóâ òåìû è òèïîëîãèè òùàòåëüíîé ïðîâåðêå. Çàäà÷åé áûë ïîäáîð öèòàò, êîòî-
ðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü â îêîí÷àòåëüíîì ïðåäñòàâëåíèè ðåçóëüòàòîâ. Â ðå-
çóëüòàòå ïðîâåðêè òåì è òèïîëîãèé ïîÿâèëàñü êàòåãîðèÿ ÿäðà (12). Ýòà êàòåãî-
ðèÿ áûëà îòðàæåíà è â èññëåäîâàòåëüñêîì ìàòåðèàëå, è â òåîðèè.

Ðåçóëüòàòû

Ìîòèâû

Â îòâåòàõ íà âîïðîñ î ìîòèâàõ êîìïàíèé ñîäåðæàëèñü òåìû, êàñàþùèåñÿ
ýâîëþöèè, ìåíåäæìåíòà è ðóêîâîäñòâà, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è ïðîãíîçè-
ðîâàíèÿ áóäóùåãî. Êîëè÷åñòâåííî îöåíåííûå ìîòèâû ÊÑÎ áûëè êàê âíóò-
ðåííèìè, òàê è âíåøíèìè, íî âî âñåõ ñëó÷àÿõ èõ öåëüþ áûëè ýôôåêòèâíîñòü
è ðåíòàáåëüíîñòü êîìïàíèè.

Áîëüøèå êîìïàíèè, ó÷àñòâîâàâøèå â ýòîì èññëåäîâàíèè, èìåþò äëèòåëü-
íóþ èñòîðèþ â ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè Ôèíëÿíäèè, îõâàòûâàþùóþ íåñêîëüêî
ïîêîëåíèé. Âñå îíè ïðîøëè äëèòåëüíûé ïðîöåññ ýâîëþöèè ñîòðóäíè÷åñòâà
ñ îáùåñòâîì è â îòíîøåíèè ñîõðàíåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû. Îíè èìåþò îïûò
ãîòîâíîñòè îòâå÷àòü ñòîðîííèì îæèäàíèÿì, òàê æå êàê è èçâëåêàòü ïîëüçó
èç ñâîåé ñîáñòâåííîé ïîçèöèè:

«Ìû áûëè ãëàâíûì ðàáîòîäàòåëåì âî ìíîãèõ ìåñòàõ íà ïðîòÿæåíèè
ñòîëåòèé è âñåãäà íåñëè çà ýòî îòâåòñòâåííîñòü. ß èìåþ â âèäó, ÷òî ìû
íå èìåëè íèêàêèõ ïèñüìåííûõ îáÿçàòåëüñòâ, õîòÿ êîìïàíèÿ âñåãäà ïðîÿâëÿ-
ëà çàáîòó î áëàãîñîñòîÿíèè ñåìåé ñâîèõ ñëóæàùèõ: îáó÷åíèå, æèëüå, ïîä-
äåðæêà ìåñòíûõ ñïîðòèâíûõ è êóëüòóðíûõ ìåðîïðèÿòèé».
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Êîãäà òåìû âîçíèêàëè, îíè ôèêñèðîâàëèñü ðÿäîì ñ ñîîòâåòñòâóþùèì ôðàã-
ìåíòîì ðàñøèôðîâêè èíòåðâüþ (6) ñ èñïîëüçîâàíèåì íàáîðà èíòóèòèâíî ïîäî-
áðàííûõ êëþ÷åâûõ ñëîâ äëÿ êàæäîé êîíêðåòíîé òåìû [Miles, Hubemnan, 1994;
Tesch, 1990]. Íà îñíîâå ýòîãî ÷åðíîâîãî íàáîðà êàòåãîðèé áûëî ñäåëàíî äå-
òàëüíîå ðåçþìå êàæäîãî èíòåðâüþ â âèäå îãëàâëåíèÿ (7). Â ïðîöåññå àíàëèçà
êàæäîãî èíòåðâüþ ðåçóëüòàòû ïîìåùàëèñü (8) â òàáëèöó, âêëþ÷àâøóþ äåâÿòü
êàòåãîðèé. Âî âðåìÿ òùàòåëüíîãî ïîâòîðíîãî ñ÷èòûâàíèÿ ïîÿâèëîñü ÷åòûðå
äîïîëíèòåëüíûõ êàòåãîðèè.

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå âñå 13 êàòåãîðèé áûëè ââåäåíû â òàáëèöó ðåçþìå (9),
ãäå áûëî çàïèñàíî ñîäåðæèìîå ÿäðà êàæäîãî ñëó÷àÿ è êàæäîé êàòåãîðèè.
Ýòî ïîñëóæèëî îñíîâîé äëÿ ñîçäàíèÿ «áîëüøîé êàðòèíû» ÿâëåíèÿ è ïîçâî-
ëÿëî ñðàâíèâàòü êàòåãîðèè è ñëó÷àè äðóã ñ äðóãîì è àíàëèçèðîâàòü ñõîäñòâà
è ðàçëè÷èÿ. Àíàëèç ïîêàçàë íåîáõîäèìîñòü ñîåäèíåíèÿ (10) íåêîòîðûõ êàòå-
ãîðèé èç-çà ÷àñòè÷íîãî ñîâïàäåíèÿ ñîäåðæàíèÿ. Ýòà îïåðàöèÿ ïî ñîåäèíå-
íèþ ïðèâåëà ê îáðàçîâàíèþ øåñòè êàòåãîðèé, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿëè øåñòü
òèïîëîãèé.

Êðîìå òîãî, ÷òîáû óìåíüøèòü ìàòåðèàë, ïîòðåáîâàëèñü íåêîòîðûå
äîïîëíèòåëüíûå ñòàäèè. Ñëåäóþùåé îïåðàöèåé áûëî äàëüíåéøåå ðàçäåëå-
íèå (11). Äëÿ ýòîãî ïðèøëîñü âåðíóòüñÿ ê ñòåíîãðàììàì îðèãèíàëîâ, ïîäâåð-
ãíóâ òåìû è òèïîëîãèè òùàòåëüíîé ïðîâåðêå. Çàäà÷åé áûë ïîäáîð öèòàò, êîòî-
ðûå ìîæíî èñïîëüçîâàòü â îêîí÷àòåëüíîì ïðåäñòàâëåíèè ðåçóëüòàòîâ. Â ðå-
çóëüòàòå ïðîâåðêè òåì è òèïîëîãèé ïîÿâèëàñü êàòåãîðèÿ ÿäðà (12). Ýòà êàòåãî-
ðèÿ áûëà îòðàæåíà è â èññëåäîâàòåëüñêîì ìàòåðèàëå, è â òåîðèè.

Ðåçóëüòàòû

Ìîòèâû

Â îòâåòàõ íà âîïðîñ î ìîòèâàõ êîìïàíèé ñîäåðæàëèñü òåìû, êàñàþùèåñÿ
ýâîëþöèè, ìåíåäæìåíòà è ðóêîâîäñòâà, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è ïðîãíîçè-
ðîâàíèÿ áóäóùåãî. Êîëè÷åñòâåííî îöåíåííûå ìîòèâû ÊÑÎ áûëè êàê âíóò-
ðåííèìè, òàê è âíåøíèìè, íî âî âñåõ ñëó÷àÿõ èõ öåëüþ áûëè ýôôåêòèâíîñòü
è ðåíòàáåëüíîñòü êîìïàíèè.

Áîëüøèå êîìïàíèè, ó÷àñòâîâàâøèå â ýòîì èññëåäîâàíèè, èìåþò äëèòåëü-
íóþ èñòîðèþ â ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè Ôèíëÿíäèè, îõâàòûâàþùóþ íåñêîëüêî
ïîêîëåíèé. Âñå îíè ïðîøëè äëèòåëüíûé ïðîöåññ ýâîëþöèè ñîòðóäíè÷åñòâà
ñ îáùåñòâîì è â îòíîøåíèè ñîõðàíåíèÿ îêðóæàþùåé ñðåäû. Îíè èìåþò îïûò
ãîòîâíîñòè îòâå÷àòü ñòîðîííèì îæèäàíèÿì, òàê æå êàê è èçâëåêàòü ïîëüçó
èç ñâîåé ñîáñòâåííîé ïîçèöèè:

«Ìû áûëè ãëàâíûì ðàáîòîäàòåëåì âî ìíîãèõ ìåñòàõ íà ïðîòÿæåíèè
ñòîëåòèé è âñåãäà íåñëè çà ýòî îòâåòñòâåííîñòü. ß èìåþ â âèäó, ÷òî ìû
íå èìåëè íèêàêèõ ïèñüìåííûõ îáÿçàòåëüñòâ, õîòÿ êîìïàíèÿ âñåãäà ïðîÿâëÿ-
ëà çàáîòó î áëàãîñîñòîÿíèè ñåìåé ñâîèõ ñëóæàùèõ: îáó÷åíèå, æèëüå, ïîä-
äåðæêà ìåñòíûõ ñïîðòèâíûõ è êóëüòóðíûõ ìåðîïðèÿòèé».
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Ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó êîìïàíèÿìè è îáùåñòâîì â Ôèíëÿíäèè ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé óñòîÿâøóþñÿ òðàäèöèþ, ïðîäîëæàþùóþñÿ äî íàñòîÿùåãî âðåìå-
íè. Õîòÿ áîëüøèå êîìïàíèè áîëüøå íå ñòàëêèâàþòñÿ ñ ñîöèàëüíûìè ïðîáëå-
ìàìè íà âíóòðåííåì ðûíêå, áëàãîòâîðèòåëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ âñå áîëåå è áî-
ëåå òðåáóþòñÿ â íîâûõ ðûíî÷íûõ îáëàñòÿõ â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ è îáùå-
ñòâàõ ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà. ×òî êàñàåòñÿ ãîñóäàðñòâ âñåîáùåãî áëàãîäåíñòâèÿ,
êîìïàíèè âûãëÿäÿò íå âïîëíå óâåðåííûìè â ñâîåé ôóíêöèè. Ñîâåðøåííî î÷å-
âèäíî, ÷òî áîëüøèå êîìïàíèè äîëæíû èñïîëíèòü çàêîí, íî ðàçìåð èõ ó÷àñòèÿ
â ðàçâèòèè îáùåñòâà îñòàåòñÿ âîïðîñîì áåç îòâåòà.

Ãëàâíûé è îñíîâîïîëàãàþùèé ìîòèâ äëÿ ÊÑÎ � äîëãîâðåìåííàÿ ðåíòà-
áåëüíîñòü, êîòîðàÿ áûëà ñèëüíî ñâÿçàíà ñ ýôôåêòèâíîñòüþ ðàáîòû êîìïàíèè.
Ýòè äâå êîíöåïöèè î÷åíü áëèçêè ìåæäó ñîáîé, ïðåäñòàâëÿÿ ïî÷òè îäíî è òî æå.
Êîãäà äîëãîâðåìåííàÿ îðèåíòàöèÿ îêàçàëàñü ñàìîé âàæíîé ÷åðòîé ýòîãî ÿâëå-
íèÿ, àâòîð ïðèíÿë ðåøåíèå â ïîëüçó ðåíòàáåëüíîñòè, êîòîðóþ ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü êàê ñëåäñòâèå ýôôåêòèâíîñòè. Òàêèì îáðàçîì, äîëãîâðåìåííàÿ
ðåíòàáåëüíîñòü ñòàëà îñíîâíîé êàòåãîðèåé è ïðåäñòàâëÿëà ñîáîé êëþ÷åâîé
ìîìåíò â èññëåäîâàíèè. Ðåíòàáåëüíîñòü � ðàçóìíîå îïðàâäàíèå ìèðîâûõ êîì-
ïàíèé, íî äîëãîâðåìåííàÿ îðèåíòàöèÿ îçíà÷àåò, ÷òî îíè äîëæíû èìåòü â âèäó
îòäàëåííóþ ïåðñïåêòèâó, ÷òîáû äåìîíñòðèðîâàòü ñâîþ ãîòîâíîñòü ñîáëþ-
äàòü çàêîíû è òåì ñàìûì ñîõðàíÿòü ïðàâî íà äåÿòåëüíîñòü.

Îêàçàëîñü, ÷òî äîëãîâðåìåííàÿ ðåíòàáåëüíîñòü äåðæèòñÿ íà òðåõ «ñòîë-
ïàõ», âî âñÿêîì ñëó÷àå ýòî õàðàêòåðíî äëÿ íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìîé
ìîäåëè ÊÑÎ, íî ñ ðàçëè÷íûì ñîäåðæàíèåì. Íîâûå êëþ÷åâûå àñïåêòû ÊÑÎ,
êîòîðûå ïîÿâèëèñü â ðåçóëüòàòå ýòîãî èññëåäîâàíèÿ, � ýòî, âî-ïåðâûõ, îòâåò-
ñòâåííîñòü ðàáîòîäàòåëÿ äëÿ áîëåå ýôôåêòèâíîãî ìåíåäæìåíòà è ðóêî-
âîäñòâà êîìïàíèåé. Ïðèâåðæåííîñòü ðóêîâîäèòåëåé âûñøåãî çâåíà ýòîé
çàäà÷å ñòàëà ðåøàþùèì ìîìåíòîì â ïðîäâèæåíèè ìûøëåíèÿ ÊÑÎ è äåé-
ñòâèÿõ ïî åå ðåàëèçàöèè, è, êàê îêàçàëîñü, ñàìî íàìåðåíèå ñîåäèíÿëîñü ñ öåí-
íîñòÿìè êîìïàíèè:

«ß èíèöèèðîâàë èäåþ â ñåíòÿáðå 2000, è âûñøåå ðóêîâîäñòâî íàøëî
âðåìÿ äëÿ íåáîëüøîãî ñåìèíàðà â äåêàáðå. Òàì ÿ ïîëó÷èë «äîáðî» íà ïîäãî-
òîâêó, è â ÿíâàðå 2001 ìû ïðîâåëè äîâîëüíî áîëüøîé ñåìèíàð, è òàê âñå
çàâåðòåëîñü. ß äóìàþ, ÷òî ýòî íà÷àëîñü â òîò ìîìåíò, êîãäà âûñøåå ðóêî-
âîäñòâî ïîâåðèëî â ýòî».

Õîòÿ âîïðîñû ìîðàëè è ýòèêè âîçíèêàëè â áèçíåñå è ðàíåå, çíà÷åíèå îá-
ùèõ öåííîñòåé ïîÿâèëîñü îáîñîáëåííî îò íèõ. Èíòåðåñíîå îòêðûòèå ñîñòîÿëî
â òîì, ÷òî ãðóïïà ìèðîâûõ êîìïàíèé îæèäàëà èëè òðåáîâàëà, êî âñåìó ïðî÷å-
ìó, ÷òîáû èõ ïîñòàâùèêè ïåðåíÿëè òå æå ñàìûå öåííîñòè è âçÿëè íà ñåáÿ
òàêóþ æå îòâåòñòâåííîñòü. Îêàçàëîñü, ÷òî â áîëüøèõ êîìïàíèÿõ ñóùåñòâó-
åò ðàñïðîñòðàíåííîå ìíåíèå: êîìïåòåíòíîñòü è çíàíèå öåííîñòåé ïðèâî-
äèò ê æåëàåìîìó ïîâåäåíèþ è äåéñòâèÿì. Ýòè êîìïàíèè ïðèëîæèëè îãðîì-
íûå óñèëèÿ, ÷òîáû îáó÷èòü ñâîèõ ñëóæàùèõ è ïàðòíåðîâ ïðååìñòâåííûì öåí-
íîñòÿì è èõ ïðèìåíåíèþ:
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«Ýòî îñíîâàíî íà íàøèõ öåííîñòÿõ... Íàø ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ïî-
âòîðÿåò, ÷òî êîãäà öåííîñòè óñâîåíû, ìû íå íóæäàåìñÿ â íàñòàâëåíèÿõ...
ëþäè çíàþò, êàê äåéñòâîâàòü ïðàâèëüíî... Ïåðåãîâîðû ãåíåðàëüíîãî äèðåê-
òîðà îòíîñèòåëüíî áëàãîñîñòîÿíèÿ ïåðñîíàëà è áàëàíñà ìåæäó ðàáîòîé
è äîìîì... Ìû ïðèäåðæèâàåìñÿ ïðèíöèïà, ÷òî ìû äåéñòâóåì â Ôèíëÿíäèè
òàêèì æå îáðàçîì, êàê è ãäå-ëèáî åùå».

Âî-âòîðûõ, ôàêòîð, ÿâëÿþùèéñÿ îïîðîé äîëãîñðî÷íîé ðåíòàáåëüíîñòè �
ðîñò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, êîòîðûé äîñòèãàåòñÿ, êîãäà êîìïàíèÿ äåìîí-
ñòðèðóåò, ÷òî îíà ÿâëÿåòñÿ äîáðîïîðÿäî÷íûì êîðïîðàòèâíûì ãðàæäàíèíîì.
Ýòîò ñòîëï ñ÷èòàåòñÿ ñàìûì ñèëüíûì èç òðåõ è ìîæåò ÷åòêî ïðîäåìîíñòðèðî-
âàòü ðîëü âíåøíåãî äàâëåíèÿ. ×àñòî ñëûøàòñÿ êîììåíòàðèè, ñîãëàñíî êîòî-
ðûì ñèãíàëîì äëÿ íà÷àëà ðàçìûøëåíèé î ÊÑÎ ñòàíîâÿòñÿ çàïðîñû àêöèîíå-
ðîâ èëè ðåøåíèÿ êîíêóðåíòîâ ÊÑÎ. Çíà÷åíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè áûëî
÷åòêî ðàñêðûòî íà ïåðåãîâîðàõ îòíîñèòåëüíî èíôîðìèðîâàííîñòè è äèàëîãà
ñ ñîâëàäåëüöàìè, ñòðàòåãè÷åñêîãî ðèñê-ìåíåäæìåíòà, à òàêæå ðåêëàìíîãî ðèñê-
ìåíåäæìåíòà, îòëè÷èé îò êîíêóðåíòîâ, èäåé îòíîñèòåëüíî öåííîñòè áðåíäà,
êîðïîðàòèâíîãî èìèäæà è ðåïóòàöèè:

«Ìû ñòîèì íà äîâîëüíî çûáêîì ôóíäàìåíòå, êîãäà íà íàñ äàâÿò óáåæ-
äåíèÿ ïîòðåáèòåëåé, êîòîðûå � ïðîñòèòå, ÷òî âûíóæäåí ýòî ñêàçàòü, �
ïîäñòðåêàþòñÿ îðãàíèçàöèÿìè àêòèâèñòñêîãî òîëêà. Èìåííî ýòè ñòîðî-
æåâûå ïñû èñïîëüçóþò áðàííûé ÿçûê äëÿ îêàçàíèÿ äàâëåíèÿ, íàïðèìåð,
èç-çà íåñïðàâåäëèâîñòè ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè».

Èíòåðåñíàÿ òî÷êà çðåíèÿ ïðîçâó÷àëà â ñâÿçè ñ âîïðîñàìè îõðàíû îêðó-
æàþùåé ñðåäû. Âñå ðåñïîíäåíòû ñ÷èòàþò, ÷òî ñðåäà íàõîäèòñÿ «â äîáðîì
çäðàâèè», è ÷òî îñîáûå óñèëèÿ íå òðåáóþòñÿ. Îäíàêî çà ïåðèîä, ïîêà äëèëîñü
ýòî èññëåäîâàíèå, òðè êîìïàíèè ñòàëè îòâåòñòâåííû çà ýêîëîãè÷åñêèå êàòàñò-
ðîôû, ÷òî ñòàëî ïðåäìåòîì øèðîêîãî îáñóæäåíèÿ.

Îòîáðàííûå áîëüøèå êîìïàíèè, êàçàëîñü, õîðîøî ïîäãîòîâèëèñü, ïðî-
àíàëèçèðîâàâ îæèäàíèÿ ñâîèõ àêöèîíåðîâ è íà÷àâ ãëîáàëüíûå äèàëîãè ñ íèìè.
Âñå îíè èìåëè ìíîãîëåòíèé îïûò îáùåíèÿ ñî ñâîèìè âíóòðåííèìè è ñåâåðî-
åâðîïåéñêèìè àêöèîíåðàìè:

«Ïîñëóøàéòå, ÿ ðàññêàæó, êàê íàì óäàëîñü ïðîâåñòè ïåðåãîâîðû â Þæ-
íîé Àìåðèêå. Ìû ïðèãëàñèëè ñïåöèàëèñòîâ èç êàæäîé îáëàñòè ÊÑÎ, è ÷òî
óäèâèòåëüíî, 26 èç 27 ñêàçàëè �äà�. Òàì áûëè ëþäè èç óíèâåðñèòåòîâ, àññî-
öèàöèé è äðóãèõ îðãàíèçàöèé. Ìû ðàçáèëè èõ íà êîìàíäû, â êîòîðûõ áûëè
íàøè ïðåäñòàâèòåëè, ÷òîáû çàñòàâèòü èõ ïîíÿòü, ÷òî ýòî çíà÷èò. Ñíà÷à-
ëà ìû èñïîëüçîâàëè ìîçãîâîé øòóðì, ÷òîáû ñîñòàâèòü ñïèñêè ñàìûõ âàæ-
íûõ ïðîáëåì� Ìû ïîëó÷èëè, ïî-ìîåìó, 20 ïðîáëåì, ïîñëå ÷åãî ìû ïîïðîñè-
ëè, ÷òîáû îíè îïðåäåëèëè ñâîè ïðèîðèòåòû è, íàêîíåö, ïîäóìàëè î íàèëó÷-
øèõ ìåòîäàõ, öåëÿõ è êîíêðåòíûõ äåéñòâèÿõ� Âîçìîæíî, îñíîâíûì ðåçóëü-
òàòîì ñòàëî òî, ÷òî àêöèîíåðû òàê æå êàê ìû íàó÷èëèñü ó÷èòüñÿ�»

Êàê ïîëàãàþò Ìàêèíîòîø è ñîàâòîðû [McIntosh et al., 2003], ïåðåõîä îò ÊÑÎ
ê êîðïîðàòèâíîìó ãðàæäàíñòâó ïðîäîëæàåòñÿ, åñëè ðàññìàòðèâàòü ñîâðåìåí-
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íûå îáðàçöû ôèíñêèõ êîìïàíèé. Ïî êðàéíåé ìåðå, âñå ðåñïîíäåíòû ïîä÷åð-
êèâàëè, ÷òî âàæíàÿ ïðè÷èíà äëÿ èõ îðèåíòàöèè íà ÊÑÎ ñîñòîÿëà â òîì, ÷òîáû
óáåäèòü ñîâëàäåëüöåâ êîìïàíèé â ïðåèìóùåñòâàõ êîðïîðàòèâíîãî ãðàæäàí-
ñòâà è â òîì, ÷òî ó íèõ åñòü ñòðåìëåíèå ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñåáÿ íå òîëüêî
÷àñòíûìè, íî òàêæå è îáùåñòâåííûìè àêòîðàìè.

Ïðè èçó÷åíèè àñïåêòîâ êîììóíèêàöèè áûëî ñäåëàíî ïðèìå÷àòåëüíîå
îòêðûòèå: îáíàðóæåíî ïðîòèâîðå÷èâîå îòíîøåíèå ê îòâåòñòâåííîñòè çà èìèäæ
êîìïàíèè èëè åå ðåïóòàöèþ. Íåêîòîðûå êîìïàíèè ïîëàãàëè, ÷òî èìèäæ èìååò
ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå, â òî âðåìÿ êàê äðóãèå ñ÷èòàëè, ÷òî ðåïóòàöèÿ íå èìå-
åò íè÷åãî îáùåãî ñ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ èëè ýôôåêòèâíîñòüþ. Êðîìå òîãî,
«ôàêòîðíàÿ» ðåïóòàöèÿ áûëà ïðåäìåòîì ïðîòèâîðå÷èé, ÷àñòè÷íî èç-çà ðàç-
ëè÷íûõ óñëîâèé ðàáîòû êîìïàíèé. Íåêîòîðûå êîìïàíèè îöåíèâàþò âûñîêóþ
ñòåïåíü ïðîçðà÷íîñòè êàê îäèí èç àñïåêòîâ õîðîøåãî êîðïîðàòèâíîãî ãðàæ-
äàíñòâà, â òî âðåìÿ êàê äðóãèå ñ÷èòàþò åå íåíóæíîé, ôîêóñèðóÿñü òîëüêî íà «ðå-
àëüíîì» îïûòå êëèåíòîâ. Â îòëè÷èå îò ýòîãî àñïåêòà äåÿòåëüíîñòè, ðåéòèíãè
ãëàâíûõ áèðæåâûõ èíäåêñîâ îêàçàëèñü î÷åíü âàæíûìè.

Â-òðåòüèõ, âàæíîé ïîääåðæêîé äëÿ äîëãîñðî÷íîé ðåíòàáåëüíîñòè â ðàì-
êàõ ÊÑÎ îêàçàëèñü ïðîãíîç íà áóäóùåå è ïîäãîòîâêà ê áóäóùåìó. Ýòà ïåðå-
ìåííàÿ èìååò ìíîãî îáùåãî ñ äâóìÿ ïðåäûäóùèìè � ëèäåðñòâîì è êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòüþ, íî åå âàæíîñòü îòðàæàåòñÿ â äàííûõ òàêèì ïðèìå÷àòåëüíûì
îáðàçîì, ÷òî îíà çàñëóæèâàåò ñâîþ ñîáñòâåííóþ êàòåãîðèþ. Íà ìèðîâûõ
ðûíêàõ è â ìåæêóëüòóðíîì êîíòåêñòå áèçíåñ-ðèñêè îãðîìíû ïî ñðàâíåíèþ
ñ âíóòðåííèìè èëè íàõîäÿùèìèñÿ ïîáëèçîñòè ðûíêàìè, ÷òî òðåáóåò áîëüøå-
ãî âíèìàíèÿ ê ìåñòíûì óñëîâèÿì, êóëüòóðå è ïîëèòèêå. Íî âíóòðåííèå ðûíêè
òàêæå ïðåäñòàâëÿþò ïðîáëåìû, ïîýòîìó êîìïàíèè õîòÿò çíàòü îá îæèäàíèÿõ
àêöèîíåðîâ è ïîòðåáèòåëåé, èõ ïîçèöèÿõ ïî ñàìûì ñóùåñòâåííûì ïðîáëå-
ìàì, îá èçìåíåíèÿõ è ïëàíàõ, î ñîöèàëüíûõ íîðìàõ è òåíäåíöèÿõ, ÷òîáû ñâî-
åâðåìåííî è àäåêâàòíî îòêëèêàòüñÿ íà íèõ:

«Ìû íå ìîæåì æäàòü òîãî, ÷òî ïîòðåáèòåëè çàõîòÿò îò íàñ, ìû
äîëæíû çíàòü îá ýòîì çàðàíåå, ïðèáëèçèòåëüíî çà äâà-÷åòûðå ãîäà, ÷òîáû
ðàçâåðíóòüñÿ íà 180î è ïîäãîòîâèòü íàøè äåéñòâèÿ â ýòîì íàïðàâëåíèè.
È êîíå÷íî ìû ïðîáóåì ðåàãèðîâàòü íà òå îæèäàíèÿ, âûïîëíåíèå êîòîðûõ
ïîòðåáèòåëè æäóò îò íàñ».

Â-÷åòâåðòûõ, ìîæíî áûëî ïîëó÷èòü ñâåäåíèÿ î ïðîáëåìàõ, îòñóòñòâóþ-
ùèõ âíóòðè ôèíñêèõ êîìïàíèé. Êîìïàíèè, çàíèìàþùèåñÿ êîðïîðàòèâíîé îò-
âåòñòâåííîñòüþ, êðèòèêîâàëèñü çà ôèëàíòðîïè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ, îñóùå-
ñòâëÿåìûå ðàäè ïðèîáðåòåíèÿ ñèìïàòèè, â òî âðåìÿ êàê ôàêòè÷åñêè îíè áûëè
çàíÿòû ïîñòðîåíèåì èìèäæà [L�Etang, 1996]. Ðåçóëüòàòû íàñòîÿùåãî èññëåäî-
âàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî ìèëîñåðäèå è áëàãîòâîðèòåëüíîñòü íå èãðàþò ðîëè
â ôèíñêîì ïîäõîäå ê êîðïîðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè. Òàêèå äåéñòâèÿ îêàçà-
ëèñü íåïðèåìëåìûìè â ñêàíäèíàâñêèõ ñòðàíàõ; íàïðîòèâ, ðåñïîíäåíòû ñîîá-
ùàëè, ÷òî òàêàÿ áëàãîòâîðèòåëüíàÿ ðàáîòà íå ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé èëè ïðè-
ñóùåé êîìïàíèÿì, îïëà÷èâàþùèì íàëîãè è âûïîëíÿþùèì ñâîè îáÿçàòåëü-
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ñòâà ïåðåä îáùåñòâîì. Íå áûë íàéäåí êîíñåíñóñ îòíîñèòåëüíî ïîçèöèè
ÊÑÎ â ïîñòðîåíèè èìèäæà è ðåïóòàöèè; âìåñòî ýòîãî ðåñïîíäåíòû äåëàëè
àêöåíò íà ïðåäîòâðàùåíèå ðèñêà.

Ñîäåðæàíèå

Êîíñåíñóñ îòíîñèòåëüíî ñîäåðæàíèÿ ÊÑÎ áûë, îäíàêî, íàéäåí. Òðè
«îñíîâîïîëàãàþùèõ» ñòîëïà ÊÑÎ áûëè ïîëíîñòüþ îäîáðåíû è ïðèçíàíû
î÷åâèäíûìè. Èõ ñìûñëû áûëè ÷ðåçâû÷àéíî ðàçíîîáðàçíûìè, íî â îäíîì
êîìïàíèè áûëè ñîëèäàðíû: ïðîáëåìû, êàñàþùèåñÿ îêðóæàþùåé ñðåäû, áûëè
ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ äåòàëüíî ïðîðàáîòàíû è áîëüøå íå íóæäàëèñü â îñî-
áîì âíèìàíèè. ×òî êàñàåòñÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è áèçíåñ-ýòèêè êîìïà-
íèè, òî îá ýòîì ãîâîðèëîñü êàê î ïðîáëåìàõ ðåøåííûõ, ïðè÷åì ñ ïîçèöèé
äåëîâûõ òðàäèöèé è âûñîêîãî óðîâíÿ ôèíñêîé ìîðàëè è ÷åñòíîñòè. Ñîöè-
àëüíûå ïðîáëåìû ñòàëè áîëåå ïðèîðèòåòíîé òåìîé, à áëàãîñîñòîÿíèå ñëó-
æàùèõ îêàçàëîñü ïðåäìåòîì òåêóùåé îáåñïîêîåííîñòè äëÿ áîëüøèíñòâà
êîìïàíèé. Ýòà ïðîáëåìà áûëà âîñïðèíÿòà øèðå è ãëîáàëüíåå, ÷åì ïðîñòî
äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè. Àñïåêò êîðïîðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè ÷àñòè÷íî ñî-
âïàäàåò ñ ïðåäûäóùèìè äâóìÿ, òàê êàê âîçäåéñòâóåò íà ðóêîâîäñòâî êîìïà-
íèè, à òàêæå óâåëè÷èâàåò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü: îòâåòñòâåííàÿ êîìïàíèÿ
ïîîùðÿåò äåÿòåëüíîñòü êàê ñîòðóäíèêîâ, òàê è àêöèîíåðîâ.

«Ìû, åñòåñòâåííî, õîòèì ñîõðàíèòü íàøèõ ñëóæàùèõ, è êîíå÷íî ëó÷-
øå, åñëè îíè ÷óâñòâóþò, ÷òî êîìïàíèÿ èìååò ÷èñòûå ïðèíöèïû è ñòðåìèò-
ñÿ ê äîñòèæåíèþ õîðîøèõ öåëåé, ïî ìîåìó ìíåíèþ, ýòî óâåëè÷èâàåò ìîòè-
âàöèþ. À ÷òî êàñàåòñÿ íîâîãî êîíòèíãåíòà, ìîëîäûõ ëþäåé, � ìû õîòèì
ïðèíÿòü íà ðàáîòó ñàìûõ ñèëüíûõ».

Ìåíåäæìåíò

Ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì ýòîãî èññëåäîâàíèÿ, ìåíåäæìåíò ÊÑÎ íàõîäèòñÿ
íà ñàìîì âûñîêîì óðîâíå â èåðàðõèè êîìïàíèé, ÷òî ïîä÷åðêèâàåò åå ïðèîðè-
òåò â ðóêîâîäñòâå ôèðìû, è ýòî íå ïîäâåðãàåòñÿ ñîìíåíèþ îñíîâíûì ïåðñî-
íàëîì. Ïîíÿòèå êîðïîðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè ïîëíîñòüþ îáäóìàíî, òî÷íî
îïðåäåëåíî è ÿñíî ñôîðìóëèðîâàíî, ïîäðàçóìåâàåò ñîîòâåòñòâóþùèå ñïîñî-
áû óïðàâëåíèÿ. Êîìïàíèÿìè ñîçäàíû ñïåöèàëüíûå îðãàíèçàöèè è íàçíà÷åíû
êîîðäèíàòîðû, çàíèìàþùèå ðàçëè÷íûå äîëæíîñòè. Âñå ýòî óêàçûâàåò íà ñå-
ðüåçíîñòü, ñ êîòîðîé êîìïàíèè ðàñöåíèâàþò ïðîáëåìó. Ñîãëàñíî èìåþùèìñÿ
äàííûì, ïîíèìàíèå êîìïàíèÿìè ÊÑÎ áûëî óæå çàðåãèñòðèðîâàíî íåñêîëüêî
ëåò íàçàä, òàêèì îáðàçîì, ýòà ïðîáëåìà âûñòóïàåò òåîðåòè÷åñêîé èëè ïîëóòåîðå-
òè÷åñêîé, ìåæäó òåì âíåäðåíèå ÊÑÎ íà ïðàêòèêå êàçàëîñü âåñüìà çàòðóäíèòåëü-
íûì. Õîòÿ âçãëÿäû âûñøåãî ðóêîâîäñòâà áûëè ïîíÿòíû, ñèòóàöèÿ íà íèæíèõ óðîâ-
íÿõ îðãàíèçàöèé áûëà ìåíåå ÷åòêîé. Ïîýòîìó ÊÑÎ âíåäðÿëàñü â îáó÷àþùèå ïðî-
ãðàììû êîìïàíèé, è ýòà òåíäåíöèÿ ïðîäîëæèòñÿ â áëèæàéøåì áóäóùåì.

Íàèáîëåå ïðèçíàííàÿ ïðîáëåìà â ìåíåäæìåíòå ÊÑÎ � îöåíî÷íàÿ ôóíê-
öèÿ: êàê ïðîèçâîëüíàÿ îöåíêà, òàê è àóäèòîðñêèå ñòàíäàðòû. Õîòÿ èìåþòñÿ
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ðàçëè÷íûå àëüòåðíàòèâû îòíîñèòåëüíî òîãî, êàê êîìïàíèè îöåíèâàþò ñâîþ
ïîçèöèþ, ñîäåðæèìîå è öåíòðàëüíûé áëîê ñóùåñòâóþùèõ ñòàíäàðòîâ ïîä-
âåðãàåòñÿ êðèòèêå, âî-ïåðâûõ, èç-çà îòñóòñòâèÿ êîíãðóýíòíîñòè â ðàçëè÷íûõ
ñòðàíàõ è êóëüòóðàõ è, âî-âòîðûõ, ïîòîìó ÷òî ðåéòèíã ñòàë êðóïíûì áèçíåñîì.
Ó÷àñòèå â ðàçëè÷íîãî ðîäà ðåéòèíãàõ äîðîãî è òðóäîåìêî äëÿ êîìïàíèé, íî íàëè-
÷èå è çðèìîñòü ðåéòèíãîâ íåîáõîäèìû.

Êîììóíèêàöèÿ

Ïîçèöèÿ îáùåé êîììóíèêàöèè â ïðåäåëàõ ÊÑÎ îêàçàëàñü íåîïðåäåëåí-
íîé è ñëàáîîñâåùåííîé. Êàê áûëî çàìå÷åíî, êîììóíèêàöèÿ âûïîëíÿëà ôóí-
êöèþ ïîääåðæêè, òî åñòü ïðîèçâîäñòâî ìàòåðèàëà äëÿ ðàçëè÷íûõ öåëåé. Êîì-
ìóíèêàöèÿ íå ðàññìàòðèâàëàñü êàê ðåñóðñ, êîòîðûé ïëàíèðîâàëñÿ, óïðàâëÿë-
ñÿ è ââîäèëñÿ â ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà ÊÑÎ. Ýòî îòêðûòèå íàõîäèòñÿ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ òåîðèåé, â êîòîðîé êîììóíèêàöèÿ óñòàíàâëèâàåòñÿ êàê íàëè÷èå ñòàòè-
ñòè÷åñêîé ðîëè â ÊÑÎ [Panteleeva, 2002; Clark, 2001]. Êàê ïîêàçàëî èññëåäîâà-
íèå, äèàëîã ñ àêöèîíåðàìè � ÿäðî êîðïîðàòèâíîé êîììóíèêàöèè � èãðàåò
ãëàâíóþ ðîëü â ñîçäàíèè ïîíèìàíèÿ îæèäàíèé àêöèîíåðîâ, íî íå ðàññìàòðè-
âàåòñÿ èíôîðìàíòàìè â êà÷åñòâå êîììóíèêàöèè.

Êðîìå òîãî, ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ ïîçèöèÿ ñïåöèàëèñòîâ ïî êîììóíèêà-
öèÿì â ïðîäâèæåíèè ÊÑÎ. Â ñâåòå ðåçóëüòàòîâ ýòîãî èññëåäîâàíèÿ èõ ðîëü
äîâîëüíî ñëàáà, ïðèñóòñòâóåò ãëàâíûì îáðàçîì òåõíè÷åñêàÿ, à íå êîíñóëüòà-
òèâíàÿ ïîääåðæêà. Ýòî ìîæåò áûòü ïðè÷èíîé òîãî, ÷òî äåéñòâèÿ ÊÑÎ ñëàáî
îòðàæàëèñü êàê âíóòðè, òàê è âíå îðãàíèçàöèé.

Õîòÿ êîðïîðàòèâíàÿ êîììóíèêàöèÿ êàê îïðåäåëåííàÿ ïðîáëåìà áûëà
ïî÷òè îòêëîíåíà ìûñëÿùèìè èíôîðìàíòàìè èëè ðàññìàòðèâàëàñü èìè â óç-
êîé ñïåöèàëèçèðîâàííîé ïåðñïåêòèâå, äàííûå ïîêàçàëè óáåäèòåëüíóþ íå-
îáõîäèìîñòü êîììóíèêàöèè â åå ðàçëè÷íûõ ôîðìàõ. Âåðîÿòíî, îíà íàèáî-
ëåå ñèëüíî ïðèñóòñòâîâàëà â ñëó÷àå ëèäåðñòâà êîìïàíèè, ãäå èíòåðâüþèðóå-
ìûå ïîä÷åðêíóëè çíà÷åíèå îáùåãî ïîíèìàíèÿ öåííîñòåé êîìïàíèè è ïðè-
âåðæåííîñòè èì ñëóæàùèõ. Ýòî íå ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî áåç âíóòðåííåé
êîììóíèêàöèè, âåäü è ëèäåðñòâî íè÷åãî íå çíà÷èò áåç ëè÷íîé êîììóíèêà-
öèè â âûñøåì ðóêîâîäñòâå.

Äðóãîé ïðè÷èíîé àêöåíòèðîâàíèÿ íà êîðïîðàòèâíîé êîììóíèêàöèè áûëà
âîçíèêøàÿ òåìà äèàëîãà ñ àêöèîíåðàìè. Åå âàæíàÿ ðîëü â ïðîäâèæåíèè êîð-
ïîðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè íå ïîäâåðãàëàñü ñîìíåíèþ. Ïðè÷èíà, ïî÷åìó
îíà íå ïðèçíàâàëàñü â êà÷åñòâå êîðïîðàòèâíîé êîììóíèêàöèè, âîçìîæíî, íà-
õîäèòñÿ â óçêîì îïðåäåëåíèè îðãàíèçàöèîííîé êîììóíèêàöèè. Ïðåîáëàäàþ-
ùàÿ ïàðàäèãìà êîììóíèêàöèè, êàê ïðåäñòàâëÿåòñÿ, áûëà ìåõàíèñòè÷åñêîé:
âûãëÿäåâøàÿ íà ïîâåðõíîñòíîì óðîâíå äâóñòîðîííå ñèììåòðè÷íîé, íà äåëå
îíà áûëà îäíîñòîðîííå àñèììåòðè÷íîé, åå ãëàâíûì ìîòèâîì áûëî óáåæäå-
íèå àêöèîíåðîâ â ïðåèìóùåñòâàõ êîðïîðàòèâíîãî ãðàæäàíñòâà. Êàê âûÿñíè-
ëîñü, íå èìåëîñü íèêàêèõ ñòðàòåãèé äëÿ êîììóíèêàöèé ïî äåëàì ÊÑÎ èëè, åñëè
îíè èìåëèñü, èíòåðâüþèðóåìûå î íèõ íå çíàëè.
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Äîñòîâåðíîñòü  è  íàäåæíîñòü

Yin (1987) ïåðå÷èñëÿåò êðèòåðèè îöåíêè êà÷åñòâà èññëåäîâàòåëüñêîé êîíñò-
ðóêöèè. Îí óïîìèíàåò òðè ïóíêòà, ñîîòâåòñòâóþùèå íàøåìó èññëåäîâàíèþ:

1. Êîíñòðóêòèâíàÿ äîñòîâåðíîñòü: óñòàíîâëåíèå ïðàâèëüíûõ èçìåðåíèé
äëÿ èçó÷àåìûõ ïîíÿòèé.

2. Âíåøíÿÿ âàëèäíîñòü: óñòàíîâëåíèå òîé îáëàñòè, â êîòîðîé ðåçóëüòàòû
ìîãóò áûòü îáîáùåíû.

3. Íàäåæíîñòü: äåìîíñòðàöèÿ òîãî, ÷òî äåéñòâèÿ èññëåäîâàíèÿ ìîæíî
ïîâòîðèòü ñ òåìè æå ðåçóëüòàòàìè.

Êîíñòðóêòèâíàÿ äîñòîâåðíîñòü îñíîâûâàåòñÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè
íà òùàòåëüíîì çíàêîìñòâå èññëåäîâàòåëÿ ñ ÿâëåíèåì, à òàêæå ÷åòêèì îïðåäå-
ëåíèåì ïîíÿòèé. Îíà óñèëèâàåòñÿ ñ ïîìîùüþ äèàëîãà ìåæäó òåîðåòè÷åñêèìè
ïðåäïîëîæåíèÿìè è ýìïèðè÷åñêèì ìàòåðèàëîì. Âíåøíÿÿ âàëèäíîñòü èññëå-
äîâàíèÿ îãðàíè÷åíà, ïîòîìó ÷òî èññëåäîâàòåëüñêèé ìàòåðèàë ôîêóñèðîâàë-
ñÿ, ãëàâíûì îáðàçîì, íà áîëüøèõ êîìïàíèÿõ. Ñëåäîâàòåëüíî, ðåçóëüòàòû ìî-
ãóò áûòü îáîáùåíû òîëüêî îòíîñèòåëüíî ìèðîâûõ êîìïàíèé. Áûëà äîñòèãíóòà
ìàêñèìàëüíàÿ íàäåæíîñòü: èññëåäîâàíèå áûëî ïðîçðà÷íûì, òàê êàê ïîñòîÿí-
íî ñîîáùàëîñü î ñïîñîáàõ èññëåäîâàíèÿ è åãî ðåçóëüòàòàõ. Èññëåäîâàíèå ìî-
æåò áûòü ïîâòîðåíî â ëþáîå âðåìÿ, íî åãî íàäåæíîñòü ìîæåò áûòü ïîäâåðãíó-
òà ñîìíåíèþ ÷åðåç äëèòåëüíûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè èç-çà áûñòðûõ èçìåíå-
íèé â ýòîé îáëàñòè. Ïðåäïîëîæèòåëüíî, êîãäà ýòà ñòàòüÿ áóäåò èçäàíà, ñèòóàöèÿ
â íåêîòîðûõ èññëåäóåìûõ êîìïàíèÿõ èçìåíèòñÿ.

Ïîäâîäÿ èòîã, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî äîñòîâåðíîñòü ýòîãî èññëåäîâàíèÿ äîñ-
òàòî÷íî õîðîøàÿ: èññëåäîâàíèå, êàê ýòî è ïëàíèðîâàëîñü ñäåëàòü, ðàññìîòðå-
ëî ÊÑÎ â ñâåòå ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê è òåîðèé êîììóíèêàöèé. Åãî íàäåæíîñòü
îãðàíè÷åíà áîëüøèìè ãëîáàëüíûìè êîìïàíèÿìè â äàííûé ìîìåíò âðåìåíè,
íî â áóäóùåì, âåðîÿòíî, áóäåò âêëþ÷àòü è äðóãèå êîìïîíåíòû òèïà ïðåäïðèÿ-
òèé ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà. Â äàííîì ñëó÷àå ê èññëåäîâàíèþ áûëè ïðè-
âëå÷åíû áîëüøèå êîìïàíèè, ÷òîáû ñîñòàâèòü ñîâðåìåííîå ïðåäñòàâëåíèå
îòíîñèòåëüíî ÊÑÎ, à òàêæå òåíäåíöèè âõîæäåíèÿ â åñòåñòâåííûé êîíòåêñò ðå-
àëüíîãî ìèðà, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå ðàöèîíàëüíûõ ïóòåé èñ-
ñëåäîâàíèÿ íîâîãî ÿâëåíèÿ.

Îáñóæäåíèå

Ðåçóëüòàòû äàþò îñíîâàíèå ïðåäïîëàãàòü, ÷òî ÊÑÎ ÿâëÿåòñÿ áîëüøå äå-
ëîì áèçíåñà, ÷åì ýòèêè èëè ôèëîñîôèè. Áûëî ïîä÷åðêíóòî, ÷òî îáÿçàòåëüñòâà
ãëîáàëüíûõ êîìïàíèé è êîðïîðàöèé íå âêëþ÷àþò ôóíäàìåíòàëüíîå ñîöèàëü-
íîå ñîäåéñòâèå. Â ñëó÷àå ôèíñêèõ ãëîáàëüíûõ êîìïàíèé îêàçàëîñü, ÷òî ÊÑÎ
èìååò êàê öåííîñòè, òàê è çàèíòåðåñîâàííîñòü ìåíåäæìåíòà, êîòîðûé ñòàâèò
èõ âî ãëàâå ïåðâîî÷åðåäíûõ çàäà÷ â ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ. Îíà ñâÿçàíà ñ ìåíåä-
æìåíòîì ðèñêà è äîëãîñðî÷íîé ðåíòàáåëüíîñòüþ. Öèêë óñïåõà îçíà÷àåò, ÷òî
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îòâåòñòâåííîñòü è äîëãîñðî÷íàÿ ðåíòàáåëüíîñòü âçàèìîñâÿçàíû. Ñîãëàñíî
ïðåäëîæåííûì ðàíåå òèïîëîãèÿì [Takala, 2000; McIntosh et al., 2003], ôèíñêèå
ãëîáàëüíûå êîìïàíèè îðèåíòèðóþòñÿ íà ñîâëàäåëüöåâ, ïðåäñòàâëÿÿ òåì ñà-
ìûì ïðîñâåùåííûé ýãîèçì è ïðåâåíòèâíûå (pro-active) êîìïîíåíòû, îòëè÷à-
þùèå òðåòüå ïîêîëåíèå êîìïàíèé. Ýòî îïèñàíèå ìîãëî áûòü äîïîëíåíî êàòå-
ãîðèåé àêòèâíîñòè, äåÿòåëüíîñòè (pre-active) [Aaltonen, Heikkil@, 2003], ïîä
êîòîðîé ïîíèìàåòñÿ àêòèâíûé ìîíèòîðèíã îêðóæàþùåé ñðåäû, àíàëèç è ïîä-
ãîòîâêà ê îæèäàåìûì èçìåíåíèÿì.

Èññëåäîâàíèÿ ãîâîðÿò î òîì, ÷òî ÊÑÎ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ðåïóòàöèÿ,
ñ ïîìîùüþ êîòîðîé êîìïàíèè ïîëó÷àþò ëèöåíçèþ íà äåÿòåëüíîñòü. Ýòîò àñ-
ïåêò ÊÑÎ, òàê æå êàê è ïîçèöèÿ îáùåé êîììóíèêàöèè, íå ðàññìàòðèâàëèñü
â äîëæíîé ñòåïåíè â ýòîé ñòàòüå. Ýòî ìîæíî îáúÿñíÿòü êàê èñòîðè÷åñêèìè,
òàê è êóëüòóðíûìè ïåðåìåííûìè. Êîðïîðàòèâíàÿ îòâåòñòâåííîñòü èìååò äëè-
òåëüíóþ ýâîëþöèþ, áåðóùóþ íà÷àëî îò ñòàíîâëåíèÿ èíäóñòðèàëèçìà. Ïðîé-
äÿ ÷åðåç ñòàäèè ðàçâèòèÿ ãîñóäàðñòâà âñåîáùåãî áëàãîäåíñòâèÿ, îíà îáû÷íî
ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíîé â îáùåñòâå. Ê òîìó æå òîò ôàêò, ÷òî â Ôèíëÿíäèè íå
áûëî òðàäèöèè ðåêëàìèðîâàòü ñâîè äîñòèæåíèÿ, âîçìîæíî, äàë òîë÷îê âîç-
íèêíîâåíèþ òî÷êè çðåíèÿ íà ÊÑÎ êàê èñêëþ÷èòåëüíî àìåðèêàíñêîå ÿâëåíèå.
Äðóãîå, áîëåå ôóíäàìåíòàëüíîå îáúÿñíåíèå ïîñòîÿííî ïðèñóùå âçàèìîîò-
íîøåíèÿì ìåæäó ñâÿçüþ ñ îáùåñòâåííîñòüþ (PR) è ÊÑÎ. Ñ íåäàâíåãî âðåìå-
íè ÊÑÎ íà÷àëà âõîäèòü â ñîçíàíèå ó÷åíûõ è ïðàêòèêîâ PR. Ðàíåå îíà ñóùåñòâî-
âàëà, ãëàâíûì îáðàçîì, êàê ïðåäìåò äëÿ èçó÷åíèÿ â òàêèõ äèñöèïëèíàõ, êàê
ýêîíîìèêà è ìåíåäæìåíò, íà÷àëî ýòîìó áûëî ïîëîæåíî Ì. Ôðèäìàíîì â åãî
ðàáîòå «Êàïèòàëèçì è ñâîáîäà» [Friedman, 1962]. Òàêèì îáðàçîì, ðåçóëüòàòû
ýòîãî èññëåäîâàíèÿ îçíà÷àþò äàëüíåéøèé âûçîâ äëÿ òåîðåòèêîâ è ïðàêòèêîâ PR,
÷üÿ ðîëü â íàñòîÿùåå âðåìÿ êàæåòñÿ ìàðãèíàëüíîé. Âûñêàçûâàíèå «Äåëà ãî-
âîðÿò ñàìè çà ñåáÿ» ïðîäîëæàåò îñòàâàòüñÿ ïðèîðèòåòîì â ôèíñêèõ êîìïàíè-
ÿõ. Â áóäóùåì ýòî ìîæåò îêàçàòüñÿ íåïðàâèëüíîé ñòðàòåãèåé.

Âàæíî èìåòü â âèäó òîò ôàêò, ÷òî ýòî èññëåäîâàíèå êàñàëîñü òîëüêî âçãëÿ-
äîâ òåõ ïðåäñòàâèòåëåé êîìïàíèé, êòî ÿâëÿåòñÿ èñïîëíèòåëÿìè ÊÑÎ. Íàäååì-
ñÿ, ÷òî ýòî íå óìåíüøàåò åãî äîêàçàòåëüíîñòü, à òàêæå àäåêâàòíîñòü âûáðàí-
íîé ïåðñïåêòèâû äëÿ àíàëèçà äàííîãî ÿâëåíèÿ. Äàëüíåéøåå èññëåäîâàíèå,
âîçìîæíî, ïîëåçíî îñóùåñòâèòü, ïðåäñòàâèâ ïîçèöèè îáùåãî ðóêîâîäñòâà,
ñëóæàùèõ è ïàðòíåðîâ â ñèñòåìàõ ïîñòàâîê, çàêàç÷èêîâ, íåïðàâèòåëüñòâåííûõ
îðãàíèçàöèé è îáùåñòâåííîãî ñåêòîðà.
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