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È.Ì. Êîçèíà
Êîíöåïöèÿ ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîãî áèçíåñà ðàññìàòðèâàåòñÿ â òåðìè-íàõ ìîðàëüíîé ýêîíîìèêè, â êîìïëåêñå ìåð êîðïîðàòèâíîé áëàãîòâîðè-òåëüíîñòè è â êîíòåêñòå óïðàâëåíèÿ � êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû. Îïèðàÿñüíà ìàòåðèàëû ñåìè ñðàâíèòåëüíûõ êåéñ-ñòàäè, àâòîð ðàñêðûâàåò ñïåöè-ôèêó îñóùåñòâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîé äåÿòåëü-íîñòè. Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñèñòåìà ñîöè-àëüíûõ ñîãëàøåíèé ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè è ìåñòíûìè âëàñòÿìè.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü, ôèëàíòðîïèÿ, êîðïîðàöèè,áèçíåñ, ïðîìûøëåííûå ïðåäïðèÿòèÿ, ñîöèàëüíûå ãàðàíòèè, ðàáîòíèêè,ìåíåäæìåíò

Ïîíÿòèå «ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü áèçíåñà», «êîðïîðàòèâíàÿ ñîöè-
àëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü» (ÊÑÎ) ñåãîäíÿ óæå ïðî÷íî âîøëè â ëåêñèêîí äåëî-
âûõ êðóãîâ Ðîññèè. Èäåè ñîöèàëüíîãî ó÷àñòèÿ êàê íåîáõîäèìîãî êîìïîíåíòà
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû è îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòû «ïîðÿäî÷íîãî» âåäåíèÿ áèç-
íåñà òðàíñëèðóåòñÿ çàïàäíûìè êîíñóëüòàíòàìè ïî êîðïîðàòèâíîìó óïðàâëå-
íèþ, àêòèâíî ïîääåðæèâàþòñÿ ðîññèéñêèì ïðàâèòåëüñòâîì. Ðàññìîòðåíèå
êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè êàê ñîñòàâëÿþùåé ïðîöåññà ðàç-
âèòèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà ïðåäïîëàãàåò îáÿçàòåëüñòâà áèçíåñà âíîñèòü
çíà÷èòåëüíûé âêëàä â óëó÷øåíèå êà÷åñòâà æèçíè (÷àñòî ýòî îáîçíà÷àåòñÿ òåð-
ìèíîì «áëàãîòâîðèòåëüíîñòü»). Ïðè ýòîì ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïî-
íèìàåòñÿ è â êà÷åñòâå ïðîÿâëåíèÿ «ðàçóìíîãî ýãîèçìà» (ånlightened self-
interest). Òðàòÿ äåíüãè íà ñîöèàëüíûå è ôèëàíòðîïè÷åñêèå ïðîãðàììû, êîð-
ïîðàöèÿ ñîêðàùàåò ñâîè òåêóùèå ïðèáûëè, íî â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå
ñîçäàåò áëàãîïðèÿòíîå ñîöèàëüíîå îêðóæåíèå è, ñëåäîâàòåëüíî, óñòîé÷èâûå
ïðèáûëè [Òóðêèí, 2004].
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Ðàçâèòèå êîðïîðàòèâíîé áëàãîòâîðèòåëüíîñòè è âíåäðåíèÿ íîâîé ôèëîñî-
ôèè è ïðàêòèêè áèçíåñà â Ðîññèè, áåçóñëîâíî, íà÷àëîñü. Ðÿä êðóïíûõ êîðïîðà-
öèé èíñòèòóöèàëèçèðîâàëè ýòî íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè � áûëè ñîçäàíû îòäå-
ëû, çàíèìàþùèåñÿ ñîöèàëüíûìè ïðîãðàììàìè, ïëàíèðóþòñÿ ñïåöèàëüíûå áþä-
æåòû. Íåñêîëüêî êîìïàíèé ó÷ðåäèëè ñâîè ñîáñòâåííûå êîðïîðàòèâíûå ôîíäû,
íà÷àëè ïðîâîäèòü êîíêóðñû íà ïîëó÷åíèå ãðàíòîâ. Ýòî îçíà÷àåò ïåðåõîä ê ïðî-
çðà÷íîé ïðîöåäóðå îöåíêè çíà÷èìîñòè àêöèé, ïðîåêòîâ äëÿ ìåñòíîãî ñîîáùå-
ñòâà, íà÷èíàþò ïðèâëåêàòüñÿ ñòîðîííèå, íåçàâèñèìûå ýêñïåðòû è îðãàíèçàöèè
äëÿ îöåíêè ñîöèàëüíîé ïîëåçíîñòè è èííîâàöèîííîñòè ïðîåêòîâ. Ïîäîáíûå
ïðàêòèêè ñîîòâåòñòâóþò óðîâíþ «ñîöèàëüíîãî èíâåñòèðîâàíèÿ», êîòîðîå â îò-
ëè÷èå îò áëàãîòâîðèòåëüíîñòè ïðåäïîëàãàåò ðàçâèòèå ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëå-
íèé, ýëåìåíòîâ ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû èëè âûâåäåíèå íà íîâûå ðóáåæè
îðãàíèçàöèé è îòäåëüíûõ ëèö, óæå îáëàäàþùèõ âûñîêîé ðåïóòàöèåé â ñâîåé
ñôåðå äåÿòåëüíîñòè. Ýòî ðàáîòà, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñèñòåìíî è íàïðàâëå-
íà íà îïðåäåëåííûé ðåçóëüòàò, êà÷åñòâåííî íîâîå ñîñòîÿíèå. Â òî æå âðåìÿ êðóã
êîìïàíèé, äëÿ êîòîðûõ ñîöèàëüíîå ó÷àñòèå ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ êîðïîðà-
òèâíîé ïîëèòèêè, âåñüìà îãðàíè÷åí. Ïîêàçàòåëåí òîò ôàêò, ÷òî áîëåå ïîëîâèíû
âñåõ ïîæåðòâîâàíèé âûäåëÿþò ïÿòüäåñÿò êðóïíåéøèõ íàöèîíàëüíûõ êîìïà-
íèé � Þêîñ, ËÓÊÎÉË, ÑÓÀË, «Ñåâåðñòàëü» è äðóãèå. Íà ñîöèàëüíûå öåëè êàæ-
äàÿ èç íèõ åæåãîäíî òðàòèò â ñðåäíåì 10�50 ìëí åâðî [Àëåêñååâà, 2004]. Åñòå-
ñòâåííî, ÷òî è îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ ðîññèéñêîé êîðïîðàòèâíîé áëàãîòâîðè-
òåëüíîñòè, êàê ïðàâèëî, ñòàíîâÿòñÿ èìåííî êðóïíûå êîðïîðàöèè 1.

Â äàííîé ñòàòüå ìû õîòåëè áû îáðàòèòüñÿ ê ïðàêòèêàì ñîöèàëüíîãî ó÷àñ-
òèÿ «îáû÷íûõ» ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé, íå èíòåãðèðîâàííûõ â êðóïíåéøèå
õîëäèíãè. Ýòî ïðåäïðèÿòèÿ ðàçíîãî ðàçìåðà, ñ âíóòðåííèì (èíñàéäåðñêèì)
êîíòðîëåì, âûñòóïàþùèå â êà÷åñòâå ñàìîñòîÿòåëüíûõ ñóáúåêòîâ ðûíêà, áèç-
íåñ êîòîðûõ ÷àùå îãðàíè÷èâàåòñÿ îäíèì ðåãèîíîì. Òàêèå ïðåäïðèÿòèÿ, ñî-
ñòàâëÿþùèå çíà÷èòåëüíûé ñåêòîð ýêîíîìèêè, òåì èëè èíûì îáðàçîì òîæå âîâ-
ëå÷åíû â ïðàêòèêè ñîöèàëüíîãî ó÷àñòèÿ, âíå çàâèñèìîñòè, èìååò ëè èõ ìåíåä-
æìåíò ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå î ïîíÿòèè «ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü áèçíå-
ñà» èëè íåò. Êîíå÷íî, ìàñøòàáû èõ äåÿòåëüíîñòè è îáúåì âûäåëÿåìûõ íà ñî-
öèàëüíûå öåëè ñðåäñòâ ãîðàçäî ñêðîìíåå 2, ÷åì â êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ.
1 Ñì. íàïðèìåð: Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü áèçíåñà: Àãåíòñòâî ñîöèàëüíîé èíôîðìàöèè //
http://www.soc-otvet.ru/sob2/sob.nsf/ViewOfMenuHide/E31DC82D6E8CB04AC32570750031
D581?OpenDocument (04.03.2004).
2 Íàïðèìåð, ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ â Ñàìàðñêîé îáëàñòè çà 2004 ãîä ñðåäíèé ðàçìåð ñðåäñòâ,
âûäåëÿåìûõ íà áëàãîòâîðèòåëüíîñòü, â ìàëîì áèçíåñå ñîñòàâèë 56 òûñ. ðóáëåé, íà ñðåäíèõ ïðåä-
ïðèÿòèÿõ � 202 òûñ. ðóáëåé, íà êðóïíûõ � 740 òûñ. ðóáëåé. Èññëåäîâàíèå áûëî îñíîâàíî íà ãëóáèí-
íûõ èíòåðâüþ ñ ÷àñòè÷íîé ôîðìàëèçàöèåé, ïðîâåäåííûõ ñ 50 òîï-ìåíåäæåðàìè êîììåð÷åñêèõ ñòðóê-
òóð. Ðåàëèçîâàíà öåëåâàÿ âûáîðêà ïðåäïðèÿòèé ñ òåì, ÷òîáû ïðåäñòàâèòü ðàçëè÷íûå ïðàêòèêè îñó-
ùåñòâëåíèÿ áëàãîòâîðèòåëüíîñòè: ìàëîãî è êðóïíîãî áèçíåñà, óñïåøíûå è íåóñïåøíûå è ò. ä. Àâòî-
ðû ïðîåêòà � ñîòðóäíèêè ñàìàðñêîãî Èíñòèòóòà ñðàâíèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé òðóäîâûõ îòíîøå-
íèé: Ì.Â. Êàðåëèíà, Ò.À. Ìåòàëèíà, Ä.Ë. Íå÷àåâñêèé, ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà � È.Ì. Êîçèíà.



Êîçèíà      Îñîáåííîñòè «ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîãî áèçíåñà»

ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé

Óïðàâëåí÷åñêèå ïðàêòèêè, ñâÿçàííûå ñ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòüþ
áèçíåñà, ðàññìàòðèâàþòñÿ íà ìàòåðèàëàõ ñðàâíèòåëüíûõ case studies 55 ïðåä-
ïðèÿòèé ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé ýêîíîìèêè, ðàñïîëîæåííûõ íà òåððèòîðèè ñåìè
ðîññèéñêèõ ðåãèîíîâ 1. Â õîäå èññëåäîâàíèÿ ñîáèðàëàñü èíôîðìàöèÿ êîëè-
÷åñòâåííîãî è êà÷åñòâåííîãî õàðàêòåðà î ðàçëè÷íûõ àñïåêòàõ óïðàâëåíèÿ.
Ìåòîäîëîãè÷åñêèé ïîäõîä, ðåàëèçîâàííûé â èññëåäîâàíèè, ñïîñîáñòâîâàë
âîçìîæíîñòè ïîíÿòü ñèòóàöèþ èçíóòðè, îïèñàòü ðåàëüíûå ñîöèàëüíûå ïðàê-
òèêè ïðåäïðèÿòèé. Ïîýòîìó öåëüþ äàííîé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ ÷àñòè÷íûé àíà-
ëèç îáíàðóæåííûõ îáðàçöîâ ïîâåäåíèÿ, íî íå îïðåäåëåíèå ìàñøòàáîâ ðàñ-
ïðîñòðàíåííîñòè èçó÷àåìûõ ÿâëåíèé.

Ñîöèàëüíàÿ  ïîääåðæêà  òåððèòîðèè

Ïî îòíîøåíèþ ê ñîöèàëüíîé ïîääåðæêå ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà ñðåäè
ïðåäñòàâèòåëåé òîï-ìåíåäæìåíòà â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåîáëàäàåò ïîçèöèÿ,
êîòîðàÿ ìîæåò áûòü îõàðàêòåðèçîâàíà êàê «êîðïîðàòèâíûé ýãîèçì» � áèçíåñ
íå äîëæåí çàìåùàòü ôóíêöèè ãîñóäàðñòâà, åãî îáÿçàííîñòè îãðàíè÷èâàþòñÿ
óïëàòîé íàëîãîâ, êîòîðûå ãîñóäàðñòâî äîëæíî ïðàâèëüíî òðàòèòü. Â òî æå
âðåìÿ óïðàâëåí÷åñêèå ïðàêòèêè â ýòîé ñôåðå âåñüìà ðàçíîîáðàçíû � îò ïîë-
íîãî èñêëþ÷åíèÿ äàííîãî íàïðàâëåíèÿ èç êðóãà äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ äî
ñîäåðæàíèÿ çà ñ÷åò ïðåäïðèÿòèÿ çíà÷èòåëüíîãî êîëè÷åñòâà îáúåêòîâ ãîðîäñ-
êîé ñîöèàëüíîé ñôåðû (ñîöêóëüòáûòà). Ïî ñòåïåíè âêëþ÷åíèÿ áèçíåñà â ìåñò-
íîå ñîîáùåñòâî íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå ðàçëè÷èÿ äåìîíñòðèðóþò ïðåäïðèÿ-
òèÿ «íîâîãî» è «òðàäèöèîííîãî» ñåêòîðà ýêîíîìèêè. Ïîä òðàäèöèîííûìè â äàí-
íîì ñëó÷àå ïîäðàçóìåâàþòñÿ òå ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå áûëè òðàíñôîðìèðî-
âàíû èç ãîñóäàðñòâåííûõ � ïðèâàòèçèðîâàíû èëè âûäåëåíû èç áûâøèõ ãîñó-
äàðñòâåííûõ â õîäå ðåñòðóêòóðèçàöèè. Ê íîâûì ÷àñòíûì ïðåäïðèÿòèÿì ìû
îòíîñèì áèçíåñ áåç «ñîâåòñêèõ êîðíåé», òî åñòü òå ñòðóêòóðû, êîòîðûå áûëè
îáðàçîâàíû «ñ íóëÿ» íà ÷àñòíûå ñðåäñòâà, îáðàùàÿñü ê òàêîìó èíäèêàòîðó,
êàê âðåìÿ è ñïîñîá åãî ñîçäàíèÿ [Êàáàëèíà, Êëàðê, 1999].

Íåñìîòðÿ íà îçâó÷åííóþ îòðèöàòåëüíóþ ïîçèöèþ ïî îòíîøåíèþ ê îñó-
ùåñòâëåíèþ ñîöèàëüíîé ïîìîùè ìåñòíîìó ñîîáùåñòâó, äëÿ êîìïàíèé, ñó-
ùåñòâóþùèõ ñ ñîâåòñêèõ âðåìåí, ïî÷òè âíå çàâèñèìîñòè îò ðàçìåðà áèçíå-
ñà, õàðàêòåðíà ïðååìñòâåííîñòü îñóùåñòâëåíèÿ áëàãîòâîðèòåëüíûõ ïðàêòèê,
ñîõðàíåíèå ðÿäà ôîðì ïðÿìîé ïîääåðæêè è ïðàêòèêè «øåôñòâà», ïðåæäå
âñåãî, íàä áþäæåòíûìè îðãàíèçàöèÿìè â ñîöèàëüíîé ñôåðå. Â íàñòîÿùåå
1 Ïðîåêò «Ìåíåäæìåíò è òðóäîâûå îòíîøåíèÿ: ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ íà ñîâðåìåííûõ ðîññèéñ-
êèõ ïðåäïðèÿòèÿõ», ôèíàíñèðóåìûé áðèòàíñêèì Ñîâåòîì ïî ýêîíîìè÷åñêèì è ñîöèàëüíûì èñ-
ñëåäîâàíèÿì (ESRC). Ðåàëèçîâàí ñ àïðåëÿ 2002 ãîäà ïî ìàðò 2006 ãîäà ìåæðåãèîíàëüíûì Èíñòè-
òóòîì ñðàâíèòåëüíûõ èññëåäîâàíèé òðóäîâûõ îòíîøåíèé (ÈÑÈÒÎ) â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ Öåíòðîì
ñðàâíèòåëüíûõ òðóäîâûõ èññëåäîâàíèé Óîðâèêñêîãî Óíèâåðñèòåòà (Âåëèêîáðèòàíèÿ), ïîä ðóêî-
âîäñòâîì Ñàéìîíà Êëàðêà (Simon Clarke), Òîíè Ýëãàðà (Tony Elgar) è Âåðîíèêè Êàáàëèíîé.
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âðåìÿ ðóêîâîäèòåëè òàêèõ ïðåäïðèÿòèé ÷àùå îòíîñÿò ýòó äåÿòåëüíîñòü, ñêî-
ðåå, ê äåëîâûì èçäåðæêàì, ÷åì ðàññìàòðèâàþò â êà÷åñòâå ýëåìåíòà îñîçíàí-
íîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè. Äëÿ ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà èç íèõ ýòè ôóíê-
öèè ÿâëÿþòñÿ íåæåëàòåëüíûìè � ñîöèàëüíîå ó÷àñòèå âîñïðèíèìàåòñÿ â êà÷å-
ñòâå íåîáõîäèìîãî óñëîâèÿ óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â ñè-
òóàöèè ñïåöèôè÷åñêîãî ðîññèéñêîãî ðûíêà, êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ âûñîêîé
ñòåïåíüþ ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ. Òåðìèí «áëàãîòâîðèòåëüíûé ðýêåò» ïî-
ÿâèëñÿ â Ðîññèè ïî÷òè îäíîâðåìåííî ñ òåðìèíîì «êîðïîðàòèâíàÿ ôèëàíòðî-
ïèÿ» è îçíà÷àåò äàâëåíèå, îêàçûâàåìîå ìåñòíûìè èëè ôåäåðàëüíûìè âëàñòÿ-
ìè íà êîìïàíèè ñ öåëüþ çàñòàâèòü èõ æåðòâîâàòü íà îïðåäåëåííûå äåëà è îðãà-
íèçàöèè. Áèçíåñ âûíóæäåí «çàòûêàòü äûðû â áþäæåòå», ÷òî îáúÿñíÿåò ïðåîá-
ëàäàíèå â ÷èñëå ðåöèïèåíòîâ ïîìîùè ãîñó÷ðåæäåíèé ñîöèàëüíîé ñôåðû.

Òåì íå ìåíåå ìû ñêëîííû ðàññìàòðèâàòü ñîöèàëüíóþ ïîääåðæêó òåððèòî-
ðèÿì ñî ñòîðîíû òðàäèöèîííûõ ïðåäïðèÿòèé êàê ðåàëèçàöèþ ìåõàíèçìà «ñîöè-
àëüíûõ ñîãëàøåíèé» ìåæäó ïðèáûëüíûìè ïðîèçâîäñòâàìè è ãîñóäàðñòâåííû-
ìè ñòðóêòóðàìè ðàçíûõ óðîâíåé, â ÷àñòíîñòè ðåãèîíàëüíûìè âëàñòÿìè. «Ñîöè-
àëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü» îòíþäü íå ñâåäåíà ê ïðÿìîìó äàâëåíèþ ñî ñòîðîíû
âëàñòåé èëè äîáðîâîëüíîé áëàãîòâîðèòåëüíîñòè, à âûëèâàåòñÿ â ñåðèþ ãëàñíûõ
è íåãëàñíûõ äîãîâîðîâ ñ âëàñòÿìè [ßðîøåíêî, 2005]. Êàê ïðàâèëî, òðàäèöèîí-
íûå ïðåäïðèÿòèÿ îñóùåñòâëÿþò ïîääåðæêó òåððèòîðèè â îáìåí íà ïðèâèëåãè-
ðîâàííûé äîñòóï ê âàæíûì äåëîâûì óñëóãàì (èíôðàñòðóêòóðà, ôèíàíñû, âîç-
ìîæíîñòü ñîêðàùåíèÿ ðåàëüíûõ íàëîãîâûõ îáÿçàòåëüñòâ) è ãîñóäàðñòâåííûå
ñóáñèäèè, êîòîðûå ñëóæàò âàæíûìè èñòî÷íèêàìè ìÿãêîé ïîääåðæêè òðàäèöè-
îííîãî ñåêòîðà. Ðóêîâîäèòåëü êðóïíîãî òðàäèöèîííîãî ïðåäïðèÿòèÿ îñòàåòñÿ
÷ëåíîì åäèíîé óïðàâëåí÷åñêîé ýëèòû, îáúåäèíåííîé èåðàðõè÷åñêèìè ñâÿçÿìè
è îáùèìè íîðìàìè ïîâåäåíèÿ, è åìó íàäî ïîñòîÿííî äîêàçûâàòü, ÷òî îí ëîÿëü-
íûé ÷ëåí íîìåíêëàòóðû, à íå òîëüêî ÷àñòíûé ïðåäïðèíèìàòåëü.

Íîâûå ïðåäïðèÿòèÿ ãîðàçäî ðåæå âêëþ÷åíû â ñèñòåìó ïîäîáíûõ ñîöè-
àëüíûõ êîíòðàêòîâ ñ ãîñóäàðñòâîì. Ðÿä èç íèõ èìååò âîçìîæíîñòü ïîçèöèî-
íèðîâàòü ñâîé áèçíåñ â êà÷åñòâå àáñîëþòíî êîììåð÷åñêîãî ïðîåêòà, îò÷óæ-
äåííîãî îò èíòåðåñîâ êàêèõ-ëèáî òåððèòîðèé. Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü
ïîíèìàåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî êàê çàáîòà î ñîáñòâåííûõ ðàáîòíèêàõ, áåçîòíî-
ñèòåëüíî ê ïðîáëåìàì òåððèòîðèé:

Òóò âîïðîñ ïðîñòîé: ìû ïëàòèì âñå íàëîãè è ïî÷åìó ÿ, äèðåêòîð ïðåäïðè-
ÿòèÿ, äîëæåí äóìàòü åùå î ÷åì-òî? ß äîëæåí îáåñïå÷èòü äîñòîéíóþ çàðïëà-
òó ëþäÿì � ñâîèì ðàáîòíèêàì, óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè ó÷ðåäèòåëåé �
âñå. Åñëè ýòèõ íàëîãîâ íå õâàòàåò, ÿ òî ïðè ÷åì? Ðàçáåðèòåñü. Ëèáî íàëîãîâ
ìàëî, ëèáî èõ òðàòÿò íå òàê. ß òî ïðè ÷åì? ß âñå, ÷òî ìîã, ñäåëàë. À ó íàñ
òðàäèöèîííî ñ òåõ ñàìûõ âðåìåí áèçíåñ íå âîñïðèíèìàåòñÿ òîëêîì: ïðåäïðèÿ-
òèå âñåì âñå äîëæíî: ïîæàðíûì äîëæíî, ýòèì äîëæíî è ò. ä. Ïîëó÷àåòñÿ, êàê
áûëî, òàê è åñòü (ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð, ñòðîèòåëüíàÿ êîìïàíèÿ).

�ýòî êîìïàíèÿ, êîòîðàÿ íå çàíèìàåòñÿ ñîöèàëüíûìè ïðîåêòàìè. Ãëàâ-
íûé ñîöèàëüíûé ïðîåêò � ýòî ëþäè, êîòîðûå ðàáîòàþò â íàøåé êîìïàíèè.
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Âñå, ÷òî ìû äåëàåì, ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ òîëüêî íà íàøèõ ëþäåé. Ìû ïëà-
òèì èì äåíüãè, ìû îáåñïå÷èâàåì èõ ìåäèöèíñêîé ñòðàõîâêîé, ìû èõ êîðìèì.
<�> Ïðè ýòîì ìû íå õîòèì åùå êîãî-òî ïîääåðæèâàòü (ãåíåðàëüíûé äè-
ðåêòîð, êîìïàíèÿ ìîáèëüíîé ñâÿçè).

Â óñëîâèÿõ ïîâñåìåñòíîãî óõîäà îò íàëîãîâ, ïðåäïðèÿòèÿ, ïîëíîñòüþ ëåãà-
ëèçîâàâøèå ñâîé áèçíåñ, ìîãóò ñåáå ïîçâîëèòü áûòü íèêîìó íè÷åì îáÿçàííûìè,
òîï-ìåíåäæåðû òàêèõ êîìïàíèé åäèíîäóøíû â òîì, ÷òî «ñîöèàëüíî îðèåíòèðî-
âàííûé áèçíåñ» ïî ðîññèéñêèì ïðàâèëàì èãðû, ïî ìåíüøåé ìåðå, ëèöåìåðèå:

Íàøå ïðåäïðèÿòèå îñóùåñòâëÿåò âñþ ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ëåãàëüíî, ïëà-
òèò âñå íàëîãè. <�> Åñëè ïîñìîòðåòü, ñêîëüêî ìû ïëàòèì íàëîãà íà ïðè-
áûëü, òàì ïðîñòî ìèëëèîíû äîëëàðîâ� Ó íàñ âñå îòêðûòî, ó íàñ çàðïëàòà
íå 400 ðóáëåé, íå ïëàòÿòñÿ ñåðûå çàðïëàòû èëè «÷åðíûì íàëîì». Åñëè ìû ïëà-
òèì òàêèå íàëîãè, òî òðåáîâàòü, ÷òîáû ìû åùå êàêèå-òî ñîöèàëüíûå ïðî-
ãðàììû� ÷åãî-òî ãðàæäàíàì� Ìîÿ èäåÿ, ìîæåò îíà è èäåàëèçèðîâàíà, íàøå
ïðåäïðèÿòèå ñ àáñîëþòíî ïðîçðà÷íîé ñèñòåìîé â óñëîâèÿõ êîððóïöèè íàãðó-
æàòü åùå êàêèìè-òî íàãðóçêàìè ïðîñòî íåýòè÷íî. Ñ÷èòàþ, ÷òî íàøà êîìïà-
íèÿ íå äîëæíà ó÷àñòâîâàòü âî âñåõ ýòèõ äåëàõ. <�> Õîòÿ, ÿ äóìàþ, íàñ áóäóò
âûíóæäàòü ó÷àñòâîâàòü îðãàíû âëàñòè. Ïðåäïðèÿòèå äîëæíî ÷åñòíî ïëà-
òèòü íàëîãè è òåì ñàìûì ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ, íàïðèìåð, ðåãèîíà.
Åñëè áû ìû ïëàòèëè êàê áû ïî 400 ðóáëåé ñâîèì ðàáîòíèêàì, ÿ áû íå ãîâî-
ðèë îá ýòîì. À çíàÿ, êàêèå äåíüãè ìû îò÷èñëÿåì ãîñóäàðñòâó, ÿ íå ñ÷èòàþ, ÷òî
ìû åùå ÷òî-òî äîëæíû (êîììåð÷åñêèé äèðåêòîð, êîìïàíèÿ ìîáèëüíîé ñâÿçè).

Öåíà ñîõðàíåíèÿ äèñòàíöèè â îòíîøåíèÿõ ñ ãîñóäàðñòâîì è âîçìîæíîñ-
òè ñîáëþäåíèÿ ïîäîáíîãî íåéòðàëèòåòà � òàê íàçûâàåìûé «îòêðûòûé áèç-
íåñ». Â ýòîì ñëó÷àå îòíîøåíèÿ ñ ãîñóäàðñòâîì óêëàäûâàþòñÿ â «÷èñòóþ»
ñõåìó óïëàòû íàëîãîâ. Ïîäîáíûå êîìïàíèè äåêëàðèðóþò âûïîëíåíèå îáÿçà-
òåëüñòâ âûïëàòû âñåõ íàëîãîâ è ñîáëþäåíèÿ âñåõ ïðàâèë è èíñòðóêöèé. Íóæ-
íî çàìåòèòü, ÷òî òàêèå ïðàêòèêè, äåëàþùèå âîçìîæíûì ðåàëüíîå äèñòàíöè-
ðîâàíèå îò ãîñóäàðñòâà, â îñíîâíîì â ëèöå ìåñòíîé âëàñòè, îáåñïå÷èâàåò
òîëüêî îïðåäåëåííàÿ èíâåñòèöèîííàÿ íåçàâèñèìîñòü, êîòîðàÿ ïðèñóùà êðóï-
íîìó áèçíåñó, îñîáåííî ñ èíîñòðàííûì ó÷àñòèåì.

×òî êàñàåòñÿ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà, òî, êîíå÷íî, íè î êàêîì îòêðû-
òîì áèçíåñå ðå÷ü ïîêà íå èäåò. Â îòëè÷èå îò êðóïíûõ êîìïàíèé ïðåäïðèÿòèÿ
ìàëîãî áèçíåñà, â áîëüøèíñòâå ñâîåì, óñòàíîâëåííûå ãîñóäàðñòâîì ïðàâèëà
ñòàðàþòñÿ ïðîñòî èãíîðèðîâàòü, îõîòíî èñïîëüçóÿ èìåþùèåñÿ ïðîðåõè â íà-
ëîãîâîì ðåæèìå äëÿ ñîêðàùåíèÿ íàëîãîâûõ îáÿçàòåëüñòâ. Îíè òàêæå äèñ-
òàíöèðóþòñÿ îò âëàñòè, íî ñîâåðøåííî äðóãèìè ñïîñîáàìè. Òðàäèöèîííîé
äëÿ ìàëîãî áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ ïîçèöèÿ «ãëóõîé îáîðîíû»: äåðæàòüñÿ ïîäàëü-
øå, ïëàòèòü ïî ìèíèìóìó. Âçÿòêè ìåñòíûì ÷èíîâíèêàì � òèïè÷íàÿ çàùèò-
íàÿ ñòðàòåãèÿ ìàëîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïðîòèâ ìíîæåñòâà êîíòðîëèðóþùèõ ó÷-
ðåæäåíèé (îò ïîæàðíèêîâ äî íàëîãîâîé èíñïåêöèè). Åñëè ó ìåëêèõ è ñðåä-
íèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé è çâó÷èò ìîòèâ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, òî â ëó÷-
øåì ñëó÷àå ýòî ñâÿçàíî ñ ïîíèìàíèåì è æåëàíèåì ïîääåðæêè ñîáñòâåííûõ
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ðàáîòíèêîâ (÷òî, âïðî÷åì, òîæå íå î÷åíü ðàñïðîñòðàíåíî). Â èíòåðâüþ ñ âëà-
äåëüöàìè ìåëêèõ ôèðì çâó÷èò òà æå àðãóìåíòàöèÿ:

Äîëæíû áûòü êàêèå-òî äðóãèå ìåõàíèçìû âñå ðàâíî. Ýòî íå çà ñ÷åò
ëþäåé äîëæíî áûòü, òàêîå îãðîìíîå ãîñóäàðñòâî íå ìîæåò ïîìî÷ü? Ó ìåíÿ
êîëëåêòèâ � 40 ÷åëîâåê, èì ïî-õîðîøåìó âñåì íóæíî ñäåëàòü îïåðàöèþ, íà-
ïðèìåð, çóáû âñòàâèòü. Ó ìåíÿ äëÿ ýòîãî íåò äåíåã. <�> Îòâåòñòâåííûé
áèçíåñ � ýòî êà÷åñòâåííî ñîçäàííûé ïðîäóêò, äîñòîéíàÿ çàðïëàòà ëþäÿì
(äèðåêòîð ÷àñòíîé òèïîãðàôèè).

Êîãäà áèçíåñ ñòàíîâèòñÿ ïðèáûëüíûì è óñïåøíûì, îòìå÷àåòñÿ ïîâû-
øåíèå èíòåðåñà ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà â ëèöå ìåñòíûõ âëàñòåé ê ïðåäïðèÿ-
òèþ, è íåêîòîðûå èç íèõ, íàèáîëåå çàìåòíûå, âêëþ÷àþòñÿ â ñïîíñîðñêóþ
ïîìîùü ðåãèîíó. Êàê è â ñëó÷àå ñ òðàäèöèîííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè, â ýòîì
âîïðîñå ñêîðåå ïðîÿâëÿåòñÿ ðûíî÷íûé ýãîèçì, ÷åì ñòðåìëåíèå ê áëàãî-
òâîðèòåëüíîñòè. Åñëè êðóïíûå òðàäèöèîííûå ïðåäïðèÿòèÿ ïîääåðæèâà-
þò, â îñíîâíîì, áþäæåòíóþ ñîöèàëüíóþ ñôåðó, òî ìàëûé è ñðåäíèé áèçíåñ
áîëüøå «ñïåöèàëèçèðóåòñÿ» íà ïîìîùè ðàçëè÷íûì ñèëîâûì ñòðóêòóðàì. Ìî-
òèâàöèÿ ïîäîáíîé «áëàãîòâîðèòåëüíîñòè» íåñêîëüêî ïðîòèâîðå÷èâà. Ñ îä-
íîé ñòîðîíû, çâó÷èò ìîòèâ íåîáõîäèìîñòè ïîìîùè «áåäíûì» áþäæåòíûì,
íî âåñüìà çíà÷èìûõ äëÿ òåððèòîðèàëüíîãî ñîîáùåñòâà ñëóæáàì. Ñ äðóãîé
ñòîðîíû, íå ñêðûâàåòñÿ ðàöèîíàëüíûé, íî äàëåêèé îò èçó÷àåìîé ñôåðû èí-
òåðåñ: ñðåäñòâà âûäåëÿþòñÿ, ÷òîáû ñîõðàíèòü áåñêîíôëèêòíîñòü âî âçàèìî-
îòíîøåíèÿõ èëè îáåñïå÷èòü ïîääåðæêó ìåñòíûõ ïîæàðíûõ, ìèëèöèè, íàëî-
ãîâûõ îðãàíîâ è ïð. Ïîêàçàòåëüíî, ÷òî ñòåïåíü âêëþ÷åííîñòè ìàëîãî áèçíå-
ñà â ñîöèàëüíóþ ïîìîùü òåððèòîðèè ñóùåñòâåííî âûøå â ìàëûõ ãîðîäàõ,
ãäå ìåëêèå ïðåäïðèíèìàòåëè íàõîäÿòñÿ «íà âèäó» ó ìåñòíûõ àäìèíèñòðà-
öèé. Â ìàëûõ ãîðîäàõ ñîöèàëüíûé êîíòðàêò ìåñòíûõ âëàñòåé è ìàëîãî áèç-
íåñà áîëåå îò÷åòëèâ. ×àñòíûå ïðåäïðèíèìàòåëè íå òîëüêî âûäåëÿþò ñðåä-
ñòâà íà ìåñòíûå ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû èëè ðàçîâûå àêöèè, çà ñòàáèëüíûìè
ïðåäïðèÿòèÿìè ìàëîãî áèçíåñà çàêðåïëÿþòñÿ ìóíèöèïàëüíûå îáúåêòû ñî-
öèàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ. Ýòî óæå ñâèäåòåëüñòâî òîãî, ÷òî íîâûå «íåçàâèñè-
ìûå» èãðîêè íà ðûíêå âûíóæäåíû âñòðàèâàòüñÿ â ñèñòåìó ãîñóäàðñòâåííîãî
ïðîòåêöèîíèçìà. Ïðè ýòîì îíè ìåíåå çàùèùåíû, ïîñêîëüêó íå ðàñïîëàãàþò
óñòîÿâøèìèñÿ ñâÿçÿìè, êàê òðàäèöèîííûå ïðåäïðèÿòèÿ, è èíâåñòèöèîííîé
íåçàâèñèìîñòüþ, êàê «èíòåãðèðîâàííûå» íîâûå ôèðìû.

Ïðåäñòàâèòåëè ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà ÷åòêî îòäåëÿþò ãîñóäàðñòâåí-
íûé ðýêåò îò ñîáñòâåííî áëàãîòâîðèòåëüíîñòè, êîòîðàÿ â èõ ïîíèìàíèè îò-
íîñèòñÿ ê ïðèâàòíîé ñôåðå, � ýòî, ñêîðåå, ëè÷íûé àêò ìèëîñåðäèÿ, íå èìåþ-
ùèé îòíîøåíèÿ ê ñòðàòåãè÷åñêèì öåëÿì ïðåäïðèÿòèÿ è èñïîëüçóåìûé â áîëü-
øåé ìåðå äëÿ ëè÷íîñòíîé ñàìîðåàëèçàöèè:

Ïî÷åìó çàíèìàåìñÿ áëàãîòâîðèòåëüíîñòüþ? Æàëêî âñåõ, âñå ìû ëþäè.
Ñîñòðàäàíèå, íàâåðíîå, ó âñÿêîãî ÷åëîâåêà åñòü, è åñëè òû õîòü ÷åì-òî
ìîæåøü ïîìî÷ü, ïî÷åìó íåò? Îò÷àñòè ýòî ïðèíîñèò îïðåäåëåííîå äóõîâ-
íîå óäîâëåòâîðåíèå. Íà Çåìëå âî âñåì ðàâíîâåñèå. Ñåãîäíÿ òû ñäåëàë êîìó-
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òî õîðîøî, ïîòîì ê òåáå âåðíåòñÿ. À ìàòåðèàëüíûõ êàêèõ-òî âûãîä â ýòîì
íåò àáñîëþòíî. PR â ýòîì ïëàíå íàì íå íóæåí, çàêàç÷èêîâ îò ýòîãî áîëüøå
íå áóäåò. Ãîñçàêàç îò ýòîãî íå óâåëè÷èòñÿ. Íàì ñ ýòîãî íè÷åãî íåò (äèðåê-
òîð ÷àñòíîé ôèðìû ïî ïðîèçâîäñòâó ìåáåëè).

Ãðàíèöà ìåæäó ñðåäñòâàìè îðãàíèçàöèè è ëè÷íûìè ñðåäñòâàìè ñîáñòâåí-
íèêà â äàííîì ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ, ïî ñóòè, óñëîâíîé, è ðóêîâîäèòåëü âûáèðàåò
ðåöèïèåíòîâ áëàãîòâîðèòåëüíîé ïîìîùè ñîãëàñíî ñîáñòâåííûì íðàâñòâåí-
íûì ïðåäñòàâëåíèÿì.

Ïðèõîäÿò ñ ïèñüìàìè ëþäè, ïðîñÿò, ïîìîãèòå íàì. Ñåðäöå áîëèò, ÿ ìîãó
ñàì âûíóòü ÷òî-íèáóäü èç êàðìàíà; ß ÷àñòî ïðÿìî èç êàðìàíà äîñòàþ èëè
áåðó ïðîäóêòû èç ìàãàçèíà� (äèðåêòîð ìàãàçèíà).

Â öåëîì, ìàëûé áèçíåñ ïðåäïî÷èòàåò ýêîíîìè÷íûå è ìàêñèìàëüíî êîí-
êðåòíûå ôîðìû áëàãîòâîðèòåëüíîé ïîääåðæêè. Îñíîâíîé ÿâëÿåòñÿ áåñïëàò-
íàÿ (èëè ïî ëüãîòíûì öåíàì) ïåðåäà÷à ïðîäóêöèè è óñëóã ïðåäïðèÿòèÿ. ×àùå
âñåãî ýòî àäðåñíàÿ ïîìîùü íóæäàþùèìñÿ ñîöèàëüíûì ãðóïïàì (äåòè, èíâà-
ëèäû, âåòåðàíû âîéíû è ïð.). Äîìèíèðîâàíèå ëè÷íîñòíîãî ïîäõîäà îïðåäå-
ëÿåò òîò ôàêò, ÷òî â ðÿäå ñëó÷àåâ ñàìè àêòû áëàãîòâîðèòåëüíîñòè áûâàåò äî-
ñòàòî÷íî òðóäíî îòëè÷èòü îò ïîäà÷è ìèëîñòûíè.

Ñîöèàëüíàÿ  ïîääåðæêà  ðàáîòíèêîâ  ïðåäïðèÿòèÿ

Ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà ðàáîòíèêîâ ÿâëÿåòñÿ ýëåìåíòîì ñèñòåìû òðóäî-
âûõ îòíîøåíèé íà ïðåäïðèÿòèè. Áîëüøèíñòâî ðàáîòîäàòåëåé ñ÷èòàåò, ÷òî
ñîãëàñíî ðûíî÷íîìó ñòàíäàðòó áèçíåñ íå äîëæåí çàíèìàòüñÿ ñîöèàëüíûìè
ïðîáëåìàìè. Íî � ýòî â èäåàëå. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â êà÷åñòâå ñîöèàëüíîé
îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà ìåíåäæåðû âñå-òàêè áîëåå ñêëîííû ðàññìàòðèâàòü
îáåñïå÷åíèå ëüãîò è ãàðàíòèé ñâîèì ðàáîòíèêàì (ñîöèàëüíûé ïàêåò), ÷åì
ïîääåðæêó òåððèòîðèé.

Êàê ïîêàçûâàåò èññëåäîâàíèå, ðàçëè÷èå ïðàêòèê óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé
òðóäîâûõ îòíîøåíèé òàêæå ÷àùå ïðîõîäèò ïî ëèíèè ðàçäåëà íîâîãî è òðàäè-
öèîííîãî ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè. Ýòîìó ñïîñîáñòâóþò íå òîëüêî èäåîëîãè÷åñ-
êèå óñòàíîâêè «íîâûõ» è «ñòàðûõ» ðàáîòîäàòåëåé, íî è ðàçëè÷èå â ñîñòàâå
ðàáî÷åé ñèëû. Áîëüøèíñòâî òðàäèöèîííûõ ïðåäïðèÿòèé â òå÷åíèå êðèçèñ-
íûõ ëåò ñòàðàëèñü ñîõðàíèòü ÷èñëåííîñòü â íàäåæäå íà áóäóùèå çàêàçû. Ïî-
äîáíûå óñòàíîâêè âåëè ê ïðåêðàùåíèþ ïðèåìà íîâûõ ðàáîòíèêîâ. Òàê êàê
íå áûëî ïðèòîêà ðàáî÷åé ñèëû, òî ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ èñêëþ÷àëàñü êîí-
êóðåíöèÿ çà ðàáî÷èå ìåñòà. Â ðåçóëüòàòå íà ìíîãèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ïðîèçîø-
ëî ïàäåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ñòàãíàöèÿ òðóäîâîãî êîëëåêòèâà íà-
ðÿäó ñ óõîäîì íàèáîëåå êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ. Íà êðóïíûõ òðàäèöè-
îííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ îðèåíòàöèÿ íà ñîöèàëüíóþ ïîääåðæêó òðóäîâûõ êîë-
ëåêòèâîâ ñîõðàíèëàñü, õîòÿ ìàñøòàáû è íàïðàâëåíèÿ åå, áåçóñëîâíî, èçìå-
íèëèñü. Áîëüøèíñòâî èç íèõ, íåñìîòðÿ íà ôèíàíñîâûå òðóäíîñòè, ïî-ïðå-
æíåìó ïðîäîëæàëè è ïðîäîëæàþò ïðåäîñòàâëÿòü ñîöèàëüíûå ëüãîòû è äàæå
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ñîäåðæàòü íà ñâîèõ áàëàíñàõ ñîöèàëüíóþ èíôðàñòðóêòóðó � ýòî ðàññìàòðè-
âàåòñÿ ìåíåäæìåíòîì è êàê ñëåäîâàíèå òðàäèöèè, è êàê ýëåìåíò òðóäîâîé
ìîòèâàöèè, è êàê îïðåäåëåííûé ñïîñîá êîìïåíñàöèè íåâûñîêîé çàðïëàòû.
Ïðè îáùåì ñîêðàùåíèè çàòðàò íà ñîöèàëüíóþ ñôåðó òðàäèöèîííûå ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ñêîðåå, ïðîäîëæàþò òðàäèöèþ ñîâåòñêîé ñèñòåìû ïðåäîñòàâëåíèÿ
ëüãîò, îðèåíòèðîâàííóþ íà ñîöèàëüíóþ ïîìîùü âñåì ðàáîòíèêàì. Ñîöè-
àëüíûé ïàêåò ÷àùå âûïîëíÿåò êîìïåíñàöèîííûå ôóíêöèè, ÷åì ôóíêöèè ñòè-
ìóëèðîâàíèÿ è èíâåñòèðîâàíèÿ â ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ
ðåàëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé âûãîäû.

Íà âíîâü ñîçäàâàåìûå ïðåäïðèÿòèÿ ÷àñòíîãî ñåêòîðà ïðèâëåêàëè íàåì-
íûõ ðàáîòíèêîâ, îðèåíòèðóÿñü óæå ïðåèìóùåñòâåííî íà ðûíî÷íûå êðèòå-
ðèè. Ïîýòîìó òóäà ïðèøëè áîëåå èíèöèàòèâíûå è ïðîôåññèîíàëüíî ìîáèëü-
íûå êàäðû, â áîëüøåé ñòåïåíè ãîòîâûå ê àäåêâàòíîìó âîñïðèÿòèþ ïðåäëî-
æåííûõ óñëîâèé êóïëè-ïðîäàæè ðàáî÷åé ñèëû. Ýòè óñëîâèÿ èìåþò áîëåå
îò÷åòëèâî âûðàæåííûé õàðàêòåð îòíîøåíèé «õîçÿèí � íàåìíûé ðàáîòíèê»,
ïî÷òè èñêëþ÷àþùèé òðàäèöèîííûé ïàòåðíàëèçì ñîâåòñêèõ ïðåäïðèÿòèé.
Íîâûå ïðàâèëà òðóäîâûõ îòíîøåíèé ïðåäïîëàãàþò ðåàëèçàöèþ íîðìàòèâ-
íîé ìîäåëè, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé ïðîôåññèîíàëüíàÿ è äîáðîñîâåñòíàÿ
ðàáîòà ÿâëÿåòñÿ åñòåñòâåííîé, ïîäðàçóìåâàåìîé îñíîâîé äîãîâîðà ìåæäó
íàíèìàòåëåì è íàåìíûì ðàáîòíèêîì, ÷òî îçíà÷àåò èíòåíñèâíûé òðóä, ïðàê-
òè÷åñêîå îòñóòñòâèå ñèñòåìû ïîîùðåíèÿ è íàêàçàíèÿ ðàáîòíèêîâ è íèçêèé
óðîâåíü ñîöèàëüíûõ ãàðàíòèé.

Òåì íå ìåíåå íà ðÿäå êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé íîâîãî ñåêòîðà ââîäÿòñÿ
íîâûå ôîðìû ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè, ïîÿâèâøèåñÿ ñ ðàçâèòèåì ðûíî÷íîé
ýêîíîìèêè. Îñíîâíûìè ýëåìåíòàìè òàêèõ ìîäåðíèçèðîâàííûõ ñîöèàëüíûõ
ïàêåòîâ ÿâëÿþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå âûïëàòû, èìåþùèå ñòðàõîâîé õàðàêòåð
(ïåíñèîííîå ñòðàõîâàíèå, ìåäèöèíñêîå ñòðàõîâàíèå è ïð.). Ïðåäîñòàâëÿþò-
ñÿ îíè äèôôåðåíöèðîâàííî, ñîãëàñíî ïðåäñòàâëåíèÿì ðàáîòîäàòåëÿ î öåííî-
ñòè òîé èëè èíîé êàòåãîðèè ðàáîòíèêîâ äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ 1.

Èíà÷å îáñòîèò äåëî â ñôåðå ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà. Íîâûå ðàáîòî-
äàòåëè, êàê ïðàâèëî, èçíà÷àëüíî îòêàçûâàþòñÿ îò ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîöèàëüíûõ
ãàðàíòèé; çàáîòà î çäîðîâüå è áûòå ðàáîòíèêîâ íàõîäèòñÿ âíå çîíû âíèìàíèÿ
ìåíåäæìåíòà, ïåðåíîñèòñÿ â ñôåðó ïðèâàòíîé æèçíè. Â ëó÷øåì ñëó÷àå çàáî-
òà î ðàáîòíèêàõ îãðàíè÷èâàåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèåì îáÿçàòåëüíûõ ñîöèàëüíûõ
ãàðàíòèé. Ýòè îñíîâíûå ñîöèàëüíûå ãàðàíòèè, êîòîðûå ñîãëàñíî òðóäîâîìó
çàêîíîäàòåëüñòâó ðàáîòîäàòåëü îáÿçàí ïðåäîñòàâèòü ðàáîòíèêàì, âêëþ÷àþò
îïðåäåëåííîå êîëè÷åñòâî ÷àñîâ íà ðàáîòó è îòäûõ, ïðåäîñòàâëåíèå îïëà÷åí-
íîãî åæåãîäíîãî îòïóñêà è îïëàòó âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè ïî áîëåç-
íè èëè óõîäó çà áîëüíûì. Èçó÷åíèå ðåàëüíûõ ïðàêòèê òðóäîâûõ ðàñïîðÿäêîâ
íà íîâûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ïîêàçûâàåò, ÷òî äàæå ýòîò îáÿçàòåëüíûé ìèíèìàëü-
íûé íàáîð ñîáëþäàåòñÿ äàëåêî íå âñåãäà. Îòëè÷èòåëüíîé ÷åðòîé óïðàâëåíèÿ
1 Ñì. ñòàòüþ Å. Ïëîòíèêîâîé â ýòîì íîìåðå æóðíàëà.
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ñôåðîé òðóäà â ìàëîì áèçíåñå ÿâëÿåòñÿ ñâåäåíèå ê ìèíèìóìó êàêèõ-ëèáî
ôîðìàëüíûõ âíóòðåííèõ ïðàâèë. Îòñóòñòâèå äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèé, ïðî-
ïèñàííîé ñîïîä÷èíåííîñòè, òàê æå êàê è äðóãèõ ôîðìàëüíûõ ðåãëàìåíòîâ,
âûñòóïàåò èíñòðóìåíòîì óïðàâëåíèÿ. Ðàìêè äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé
«áåç ãðàíèö» ïîçâîëÿþò ìåíåäæìåíòó âîçäåéñòâîâàòü íà ðàáîòíèêîâ, çàñòàâ-
ëÿÿ èõ âûïîëíÿòü ëþáûå ïîðó÷åíèÿ, âåäóò ê ïîâñåìåñòíîìó èñïîëüçîâàíèþ
íåîïëà÷èâàåìîãî ñâåðõóðî÷íîãî òðóäà:

Ìåíÿ ÷àñòî íàðîä ïðîñèò èõ íàïèñàòü, ÿ èì ãîâîðþ: ýòî ëèñòî÷åê,
÷òîáû ïðèêðûâàòü âàø çàä. ß âàì òàêîé ëèñòî÷åê íèêîãäà ïèñàòü íå áóäó.
×òî òàêîå íàïèñàòü äîëæíîñòíóþ èíñòðóêöèþ? Íà áîëüøîì ïðåäïðèÿ-
òèè îíè íóæíû. Íà íàøåì ìàëåíüêîì, åñëè ìû åå íàïèøåì, ëèáî ÷åëîâåê
áóäåò âñå äåëàòü, ÷òî, â ïðèíöèïå, íåâîçìîæíî, ëèáî áóäåò ãîâîðèòü:
«À ýòîãî ó ìåíÿ â èíñòðóêöèè íåò» (äèðåêòîð ÷àñòíîé òèïîãðàôèè).

Èçâåñòíîé è íåîäíîêðàòíî îçâó÷åííîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ ìèíèìèçà-
öèÿ ôîíäà çàðàáîòíîé ïëàòû çà ñ÷åò ðàçäåëåíèÿ åå íà íîìèíàëüíóþ (ôèãóðè-
ðóþùóþ â âåäîìîñòÿõ) è îñíîâíóþ (îôèöèàëüíî íå äåêëàðèðóåìóþ). Ïî-
ñêîëüêó ïåðñîíàë íà íîâûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, â îñíîâíîì, ìîëîäîé, ýòî ïîêà
ïî÷òè íèêîãî íå ñìóùàåò, îäíàêî òàèò â ñåáå áóäóùèå ïðîáëåìû, íàïðèìåð,
ïåíñèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ. Òåíåâûå ìåõàíèçìû îïëàòû òðóäà ïðèâîäÿò ê òîìó,
÷òî è îïëàòà âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè â ìàëîì áèçíåñå íà ïðàêòèêå
ïî÷òè «íå ðàáîòàåò». Íèçêèé ðàçìåð îôèöèàëüíîé çàðàáîòíîé ïëàòû äåëàåò
ñóììó êîìïåíñàöèè íè÷òîæíîé, à îôîðìëåíèå «áîëüíè÷íîãî» � íåöåëåñîîá-
ðàçíûì. Íà íåêîòîðûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ðàáîòíèêè äàæå íå ìîãëè âñïîìíèòü
ðåàëüíîãî ñëó÷àÿ îïëàòû áîëüíè÷íîãî ëèñòà 1. Äàëåêî íå âåçäå ñîáëþäàþòñÿ
ãàðàíòèè ïðåäîñòàâëåíèÿ î÷åðåäíîãî îïëà÷èâàåìîãî îòïóñêà. Ê ïðèìåðó,
íà îäíîì èç èññëåäîâàííûõ ïðåäïðèÿòèé î÷åðåäíîé îòïóñê õîòÿ è ïðåäîñ-
òàâëÿåòñÿ, íî îïëà÷èâàåòñÿ â 50 % ðàçìåðå. Íà äðóãîì ïðåäïðèÿòèè íåò îïëà-
÷èâàåìîãî îòïóñêà âîîáùå, ìåíåäæåðû îáúÿñíÿþò ýòî òåì, ÷òî «îíè íå õîòÿò
ñàìè». Â öåëîì, â óñëîâèÿõ ïðåîáëàäàíèÿ ãèáêèõ äîãîâîðíûõ îòíîøåíèé
ïåðñîíàë íîâûõ ïðåäïðèÿòèé, ïî áîëüøåé ìåðå, îòäûõàåò è ëå÷èòñÿ, íå ïî-
ëó÷àÿ ïðè ýòîì íèêàêîé äåíåæíîé êîìïåíñàöèè:

Çàáîëåþ èëè åñëè íóæåí îòïóñê � ìîæíî äîãîâîðèòüñÿ. Ðàáîòà ñäåëü-
íàÿ, êîìó ïîäìåíèòü � íàéäåòñÿ (ïåðåïëåò÷èöà, ÷àñòíàÿ òèïîãðàôèÿ).

Â òî æå âðåìÿ ìèíèìèçàöèÿ èëè îòñóòñòâèå ñîöèàëüíîãî ïàêåòà ÷àùå
íå õàðàêòåðèçóåòñÿ èäåéíûì îòêàçîì îò îáÿçàòåëüñòâ ïî ñîöèàëüíîé çàùè-
òå, à ñâÿçûâàåòñÿ ñ âðåìåííûìè ôèíàíñîâûìè òðóäíîñòÿìè ñòàáèëèçàöè-
îííîãî ïåðèîäà:
1 Íóæíî ó÷èòûâàòü, ÷òî íà ìîìåíò èññëåäîâàíèÿ îïëàòà âðåìåííîé íåòðóäîñïîñîáíîñòè ïðîèç-
âîäèëàñü íå èç ôîíäîâ ïðåäïðèÿòèÿ, à ïîëíîñòüþ èç ñðåäñòâ Ôîíäà ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ.
Ñ 1 ÿíâàðÿ 2005 ãîäà çàòðàòû ïî îïëàòå ïåðâûõ äâóõ äíåé áîëåçíè âîçëîæåíû íà ðàáîòîäàòåëÿ
(Ôåäåðàëüíûé çàêîí «Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â ãëàâó 24 ÷àñòè âòîðîé Íàëîãîâîãî êîäåêñà Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè» îò 27 èþëÿ 2004 ãîäà). Ñêîðåå âñåãî, ýòî åùå áîëåå óñóãóáèò ñèòóàöèþ
ñ îïëàòîé «áîëüíè÷íûõ» íà íîâûõ ïðåäïðèÿòèÿõ.
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Ñîöèàëüíûå ëüãîòû ïîÿâëÿëèñü ïîñòåïåííî. Ñíà÷àëà ñ «áîëüíè÷íûì»
ðåøèëè � õîòÿ áû íåìíîãî ÷åëîâåêó ïëàòèòü, åñëè îí áîëååò; ïëîõî, êîãäà
ñîâñåì íè÷åãî. Ìû íå çàäóìûâàëèñü, ÷òî ýòî ìîæåò áûòü ðû÷àãîì óïðàâ-
ëåíèÿ. Ïðîñòî ó ëþäåé, êîòîðûå ïðèøëè ñ ãîñóäàðñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé,
÷òî-òî äîëæíî áûòü. ×åðåç ãîä, ÿ äóìàþ, ìû áóäåì îïëà÷èâàòü äâå íåäåëè
îòïóñêà. Æèçíü-òî ìåíÿåòñÿ. Ìû íè÷åãî íå ïëàíèðóåì, âñå, ñêîðåå, íà èíòó-
èöèè. Ïîêà ýòèì îáõîäèìñÿ (äèðåêòîð ôèðìû ïî ïðîèçâîäñòâó ìåáåëè).

Ââåäåíèå ñîöèàëüíîãî ïàêåòà äëÿ ïåðñîíàëà íà íîâîì ïðåäïðèÿòèè �
âåðíûé ïðèçíàê ñòàáèëèçàöèè è ðàçâèòèÿ. Ñîöèàëüíûé ïàêåò, êîòîðûé, êàê
ïðàâèëî, íå çàêðåïëåí íè êàêèìè ôîðìàëüíûìè äîêóìåíòàìè, âêëþ÷àåò, ïðåæ-
äå âñåãî, ïîñòîÿííûå êîìïåíñàöèè äëÿ âñåãî êîëëåêòèâà. Èõ õàðàêòåð ñâÿçàí
ñ ïðÿìûì îáåñïå÷åíèåì ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà � äîòàöèè íà òðàíñïîðò,
äîñòàâêà íà ðàáîòó, îðãàíèçàöèÿ è ÷àñòè÷íàÿ îïëàòà ïèòàíèÿ. Åäèíîâðåìåí-
íûå ñîöèàëüíûå âûïëàòû â âèäå âûäà÷è ìàòåðèàëüíîé ïîìîùè è áåñïðîöåí-
òíûõ ññóä ïðàêòèêóåòñÿ ïî÷òè íà âñåõ íîâûõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Ìåõàíèçì èõ
ðàñïðåäåëåíèÿ èñêëþ÷àåò êàêóþ-ëèáî ñèñòåìó, ïîëíîñòüþ îñíîâàí íà èíäè-
âèäóàëüíîì ïîäõîäå è ôóíêöèîíèðóåò â ðåæèìå ðàçîâûõ îáðàùåíèé. Òàêèì
îáðàçîì, åñëè íà ìàëûõ ïðåäïðèÿòèÿõ è ââîäÿò ñîöèàëüíûé ïàêåò, òî ýòî ÷àùå
ïðèâû÷íûå ëüãîòû, õàðàêòåðíûå äëÿ ïðàêòèêè çàíÿòîñòè íà áûâøèõ ãîñó-
äàðñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ.

Â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííûõ ïðåäïðèÿòèé â íîâîì ñåêòîðå îòñóòñòâóåò
èíñòèòóò ïðîôñîþçîâ. Ñâèäåòåëüñòâóåò ëè ýòîò ôàêò î ìåíüøåé ñòåïåíè çà-
ùèùåííîñòè ðàáîòíèêîâ íîâîãî ÷àñòíîãî ñåêòîðà? Ñ îäíîé ñòîðîíû, äà, ïî-
ñêîëüêó ïðàâà � ýòî ôîðìàëüíàÿ íîðìà, è åñëè åå íåò, òî è ïðàâ äåéñòâèòåëü-
íî íåò. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, äåÿòåëüíîñòü ïðîôñîþçîâ íà òðàäèöèîííûõ ïðåä-
ïðèÿòèÿõ äàëåêà îò ðåàëüíîé çàùèòû ïðàâ ðàáîòíèêîâ. Îòñòðàíåíèå ðÿäî-
âûõ ðàáîòíèêîâ îò ó÷àñòèÿ â óïðàâëåíèè � îäíà èç îïðåäåëÿþùèõ õàðàêòåðè-
ñòèê ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè íà ïðåäïðèÿòèÿõ � îòíîøåíèå ê ëþäÿì ÿâëÿåòñÿ
äîáðîé âîëåé ïðåäïðèíèìàòåëåé è â òîì, è â äðóãîì ñåêòîðàõ ýêîíîìèêè.

Ïðîôñîþç ïîâñåìåñòíî ïðèíÿë íà ñåáÿ ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì
è ñîöèàëüíîãî áûòîâîãî îòäåëà ïðåäïðèÿòèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ðåñóðñû îáùå-
ñòâåííîé îðãàíèçàöèè îêàçûâàþòñÿ ïðåîáðàçîâàííûìè â àäìèíèñòðàòèâíûå
ðåñóðñû è èñïîëüçóþòñÿ ìåíåäæåðàìè äëÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ îðãàíèçà-
öèåé. Ëèêâèäàöèÿ ðàñïðåäåëèòåëüíîé ôóíêöèè ïðîôñîþçà òîðìîçèòñÿ è ïðåä-
ñòàâëåíèåì ðàáîòíèêîâ î òîì, êòî ïëàòèò çà ïóòåâêè è ëå÷åíèå. Ïðèìå÷àòåëü-
íî, ÷òî àäìèíèñòðàöèÿ íå äåëàåò ïîïûòîê îáúÿñíèòü ðàáî÷èì, ÷òî ïóòåâêè è ïð.
íå èìåþò íèêàêîãî îòíîøåíèÿ ê ïðîôñîþçíûì [Ashwin, Clarke, 2002].

Õîòåëîñü áû îòìåòèòü, ÷òî áûòóþùèå ïðåäñòàâëåíèÿ î áåñïðåäåëå, òâî-
ðÿùåìñÿ íà íîâûõ ÷àñòíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, íåñêîëüêî ïðåóâåëè÷åíû. Äåé-
ñòâèòåëüíî, ôîðìàëüíàÿ çàùèùåííîñòü òðóäîâûõ ïðàâ ðàáîòíèêîâ íèæå,
÷åì íà òðàäèöèîííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ. Â òî æå âðåìÿ ëåãèòèìíîñòü ïðàâèë
çàâèñèò íå îò ñòåïåíè èõ ôîðìàëèçàöèè, à îò òîãî, íàñêîëüêî îíè îáùåïðèíÿ-
òû, íàñêîëüêî èì ñëåäóþò â ïîâñåäíåâíîé ïðàêòèêå. Íà «ñòàðûõ» ïðåäïðèÿ-



Êîçèíà      Îñîáåííîñòè «ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîãî áèçíåñà»

ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé

òèÿõ ôîðìàëèçîâàííûå ðåãëàìåíòû ñóùåñòâóþò ïðàêòè÷åñêè áåç èçìåíå-
íèé ñ ñîâåòñêèõ âðåìåí, íî è òàì íåôîðìàëüíûå îòíîøåíèÿ îïðåäåëÿþò
âñþ òðóäîâóþ ñôåðó, ÿâëÿþòñÿ ñïîñîáîì ñóùåñòâîâàíèÿ ýòèõ ôîðìàëüíûõ
íîðì. È â òîì, è â äðóãîì ñåêòîðå òðóäîâûå îòíîøåíèÿ â áîëüøåé ñòåïåíè
ñòðóêòóðèðóþòñÿ íåôîðìàëüíûìè ïðàâèëàìè. Íà íîâûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ýòè
ïðàâèëà íå ìåíåå ñòàáèëüíû, è ðåäêî èçìåíÿþòñÿ ïîä âëèÿíèåì âíåøíåé
ñðåäû, â òîì ÷èñëå è ðûíî÷íûõ âûçîâîâ [Êëàðê, 1999].

Âîïðîñ î òîì, ÿâëÿåòñÿ ëè ñîöèàëüíûé ïàêåò â íûíåøíèõ óñëîâèÿõ èí-
ñòðóìåíòîì óïðàâëåíèÿ èëè ÷èñòîé áëàãîòâîðèòåëüíîñòüþ (ñîöèàëüíîé ïîä-
äåðæêîé ðàáîòíèêîâ), îñòàåòñÿ îòêðûòûì. Ìû ñêëîíÿåìñÿ ê âûâîäó, ÷òî íè â
òîì, íè â äðóãîì ñåêòîðå ëüãîòû ïîêà íå èñïîëüçóþòñÿ â ïîëíîé ìåðå, êàê
èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ. Õîòÿ íà íîâûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñîöèàëüíûé ïàêåò ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå ýëåìåíòà êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû è îòëè÷èòåëüíîé
÷åðòû «ïîðÿäî÷íîãî» âåäåíèÿ áèçíåñà, ðàñïðîñòðàíåííîñòü ïîäîáíûõ ïðàê-
òèê, îñîáåííî â ñôåðå ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà, íåâåëèêà. Íà áîëüøèíñòâå
òðàäèöèîííûõ ïðåäïðèÿòèé ñîöèàëüíûå ãàðàíòèè, ñêîðåå, ÿâëÿþòñÿ çíà÷è-
ìûì ñòèìóëîì äëÿ óäåðæàíèÿ ðàáîòíèêîâ, îñîáåííî òàì, ãäå ïðèìåíÿåòñÿ
òÿæåëûé íåêâàëèôèöèðîâàííûé òðóä è íèçîê óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû.
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